Vseobecné smluvni podminky

pro poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci virtualniho mobilniho operatora
Leofone

Spole¢nost Leofone, se sidlem Pod Javory 2062/26, 678 01 Blansko, IC: 489 17 231, provozovani Leo$em
Tretterem (dale jen ,,Leofone* nebo ,,Poskytovatel”) vydava v souladu s ustanovenim § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (dale jen ,,zékon o elektronickych
komunikacich®), ve znéni pozdg&jsich ptedpist a v souladu s ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, v platném znéni (dale ,,NOZ*), tyto VSeobecné smluvni podminky pro poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,VSeobecné smluvni podminky*).

I. PREDMET UPRAVY

Leofone je poskytovatelem virtudlni mobilni sité Leofone realizované na fyzické siti hostujiciho mobilniho
operatora Vodafone CR (dale jen ,,HMNO®), prostiednictvim platformy Q-CZ, jejimz prostiednictvim poskytuje
svym uzivatelim Vetejné dostupnou telefonni sluzbu, Sluzby ptenosu dat a Sluzby piistupu k siti Internet (dale jen
»Sluzby*).

Tyto Vseobecné smluvni podminky blize upravuji problematiku a samotny postup pii zajiStovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb poskytovanych virtudlnim mobilnim
operatorem pod obchodni znackou Leofone.

II. DEFINICE POUZITYCH POJMU

POSKYTOVATELEM se rozumi spole¢nost Leofone, ktera v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy poskytuje
nebo zajistuje vefejn¢ dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zékladé Smlouvy o poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva“) uzaviené mezi ucastnikem a poskytovatelem v
rozsahu osvéd&eni vydaného poskytovateli Ceskym telekomunikagnim tGfadem (dale jen ,,CTU*), &islo osvéd&eni
4224.

OBJEDNATELEM se rozumi fyzicka nebo pravnickéa osoba, ktera ma zajem uzaviit Smlouvu.

UCASTNIKEM se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera uzaviela s poskytovatelem Smlouvu, jejim
pfedmétem je poskytovani sluzby virtualniho mobilniho operatora.

UZIVATELEM se rozumi fyzickd nebo pravnickad osoba, ktera vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci vyuziva.

SLUZBOU se rozumi:

e hlasova mobilni sluzba umoziujici prostfednictvim SIM karty, které je ptidéleno telefonni ¢islo, vysilat
telefonické hovory vzniklé v siti a pfijimat telefonické hovory, bezplatna volani na ¢isla tisnového
volani, véetné lokalizace volajiciho,

zasilani SMS a MMS,
datové a internetové sluzby,
sluzby mezinarodniho roamingu,

mobilni volani a posilani zprav na ¢isla se zvlaStnimi tarify.

Sluzbou se zaroven rozumi dal$i sluzby spojené s poskytovanim této sluzby (tzv. doplikové sluzby) dodavané
poskytovatelem na zékladé Smlouvy. Mobilni sluzby mohou byt poskytovany samostatné jako tarify nebo v
bali¢cich s dal§imi sluzbami poskytovatele.

Podrobny soupis sluzeb je uveden v ceniku sluzeb, ktery je k dispozici v elektronické podob&é na webovych
strankach poskytovatele.

III. SMLOUVA A PODMINKY UZAVRENI SMLOUVY

1. Objednavku sluzeb provadi objednatel elektronicky prostiednictvim webovych stranek na pfislusném formulafi
vydaném k tomuto ucelu poskytovatelem. Formulaf je pfistupen webovych strankach poskytovatele



www.leofone.cz Objednavka sluzeb je pro objednatele zavazna. V piipadé, Ze objednatel odstoupi od objednavky
sluzeb, je povinen uhradit poskytovateli vSechny naklady, které poskytovatel do té doby vynalozil na zprovoznéni
sluzeb dle objednavky objednatele, pfic¢emz vyse téchto nakladd bude ¢init maximalné ¢astku 2000,- K¢&.

2. Objednatel vyslovné souhlasi s tim, ze pro uGcely identifikace je poskytovatel opravnén zakonnymi zpisoby
ovefit spravnost poskytnutych Gdaju.

3. Poskytovatel je opravnén objednavku objednatele odmitnout a Smlouvu neuzaviit, pokud objednatel nesplni
podminky stanovené pro uzavieni Smlouvy, zejména kdyz objednatel:

a) imyslné uvedl nespravné nebo netiplné osobni tidaje nebo identifikaéni udaje,

b) neplnil nebo neplni své zavazky vici poskytovateli nebo jinym subjektim, nebo lze divodné predpokladat, ze
takové zavazky nebude plnit,

¢) neslozil u poskytovatele pozadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktualnim cenikem sluzeb,

d) vstoupil do likvidace, byla u n¢j zavedena nucend sprava, bylo u né¢j zahdjeno a probihd insolven¢ni fizeni, byl u
n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladg poruseni povinnosti
ve smyslu ustanoveni § 122 odst. 2 zdkona €. 182/2006 Sb., o tpadku a zptisobech jeho feseni (insolvenéni zakon),
v platném znéni, v obdobi soudem prohlaSeného moratoria nebo byl u né&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce)
prodejem podniku,

¢) odmitl ztizeni sluzby podle technickych podminek definovanych poskytovatelem.

Poskytovatel sdéli nejpozdéji do 10 pracovnich dnii ode dne provedeni objednavky divody odmitnuti uzavieni
Smlouvy. Slozil-li objednatel, jehoZ objednavka byla odmitnuta, jistotu nebo zalohu, bude objednateli ze strany
poskytovatele vracena tato jistota nebo zaloha nejpozdéji do 30 kalendarnich dnti ode dne odmitnuti objednavky.

4. Pfi objednavce mobilnich sluzeb bude kazdému objednateli pfidéleno heslo, které je nezbytné pfi styku s
poskytovatelem, naptiklad pfi ziskavani informaci k ¢tu, zménach nastaveni sluZeb, spotiebé sluzeb apod.
Poskytovatel bude kazdého, kdo se timto heslem prokaze, povazovat za opravnénou osobu. Pozadovany ukon vSak
poskytovatel nemusi provést, pokud ma podezieni na zneuziti hesla. V takovém piipadé bude kontaktovat
ucastnika podle ptedanych identifika¢nich udaja.

5. Pokud objednatel splni vSechny podminky pro uzavieni Smlouvy specifikované v téchto Vseobecnych
smluvnich podminkach, poskytovatel akceptuje objednavku. Poskytovatel nasledné piipravi Smlouvou, kterou
zaSle objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode dne pievzeti objednavky na e-mail poskytnuty
objednatelem.

6. Bezprosttedné po zaslani Smlouvy a ostatnich dokumentli na e-mail objednatele, obdrzi objednatel postovni
zasilkou SIM kartu (ptipadné SIM karty) s pfirazenym telefonnim ¢islem, PIN kédem a PUK kédem. Po oznameni
ucastnika o pfijeti SIM karty je karta poskytovatelem aktivovana a touto aktivaci je uzaviena mezi smluvnimi
stranami Smlouva. Pfi objednéavce si ucastnik zvoli, zda SIM karta ma byt typu Flexi (standardni rozmér a/nebo
MicroSIM) nebo typu Nano SIM. Po celou dobu trvani Smlouvy je SIM karta vlastnictvim poskytovatele.
Utastnik viak odpovida za jeji fadné uzivani. Poskytovatel neodpovida za data ulozena na SIM karté Giéastnikem.

7. Poskytovatel je opravnén v souvislosti s aktivaci sluzby uétovat aktivacéni poplatek dle ceniku sluzeb.
Poskytovatel je opravnén SIM kartu deaktivovat na pozadavek ucastnika (napt. pii ztraté ¢i zcizeni) nebo v ptipadé
nedodrzeni Smlouvy ¢i téchto VSeobecnych smluvnich podminek.

8. Smlouva miiZze byt uzaviena na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou. Neni-li ve Smlouvé vyznacena doba jejiho
trvani, plati, ze je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou. Minimalni doba uZzivani sluzby je uvedena ve Smlouve,
véetné pripadného prodlouzeni minimalni doby uZzivani sluzby dohodou smluvnich stran. Doba trvani Smlouvy
pocina bézet okamzikem aktivace SIM karty, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

9. Utastnik se od okamziku aktivace SIM karty zavazuje dodrzovat Smlouvu, Vieobecné smluvni podminky
poskytovatele a dalsi souvisejici dokumenty, zejména potom Cenik sluzeb.

10. V pripadé, ze ucastnik nepotvrdi na mail Poskytovatele ukonceni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou
nejpozdéji 30 kalendarnich dnti pied uplynutim fadného smluvniho obdobi, Smlouva se automaticky méni na dobu
neurcitou.
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11. Ukastnik je opravnén podat po uzavieni Smlouvy zadost o jeji zménu, a to zejména:

a) zadost o zménu identifikanich udaju uvedenych ve Smlouvé, kterou je ucastnik povinen podat na mail
Poskytovatele vzdy bez zbyteéného odkladu (nejpozdéji vsak do Etrnacti pracovnich dnd ode dne, kdy tato zména
nastala) poté, kdy dojde ke zméné jeho identifikacnich tdaju, které Gcastnik sdélil poskytovateli (napt. dojde-li ke
zméné obchodni firmy &i jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§té & mista podnikani, IC a DIC tucastnika,
zmena skutecnosti, zda je ucastnik platcem DPH). V pfipadé poruseni této povinnosti je poskytovatel opravnén
udtovat Gcastnikovi smluvni pokutu dle aktualniho ceniku sluzeb za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti,

b) zadost o zfizeni, zménu nastaveni véetné¢ zmény fakturacni adresy ¢i zruseni sluzby. Pokud ucastnik vyslovné
neuvede, ze tato zména se ma tykat konkrétni sluzby, plati, Ze Zdda o zménu ve vztahu ke vSem sluzbam, u nichz je
to technicky a provozné mozné. Je-li v zadosti uvedena konkrétni sluzba ¢i vice sluzeb, ma se za to, ze ucastnik
7ad4 o zménu nastaveni ¢i zruSeni pouze ve vztahu k témto sluzbam. V pochybnostech ma poskytovatel pravo
pozadovat upfesnéni zadosti Castnika, a to zejména tehdy, kdyz neni ziejmé, které sluzby se zadost tyka. Lhuty
pro vyfizeni zadosti v takovém pfipad¢ zacinaji bézet az ode dne doruceni uptfesnéni ze strany ucastnika.
Poskytovatel je opravnén podminit provedeni zmény Smlouvy dle tohoto odstavce slozenim nebo navysenim
jistoty ¢i zalohy, uhradou vSech pohledavek poskytovatele nebo ob&éma uvedenymi pozadavky soucasné.
Poskytovatel je opravnén omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doslo k omezeni ¢&i pferuseni poskytovani sluzeb
dle ¢lanku IX. té&chto Vieobecnych smluvnich podminek, jakoZ i v pribéhu vypovédni Ihiity Smlouvy. Zadost o
zménu se podéva na formulafi, ktery je k dispozici na webovych strankach poskytovatele. Zadost o zménu
Smlouvy uplatiiuje uZivatel elektronicky prostiednictvim webovych stranek poskytovatele. Zadost o zménu musi
obsahovat identifika¢ni tidaje ucastnika (vyjma uskutecniovani zmény prostiednictvim elektronické samoobsluhy),
které jsou nezbytnou soucasti objednavky sluzeb, tj. ¢islo Smlouvy, resp. jeji prilohy — popis zmény, kterou
agastnik pozaduje, a datum. Zadost o zménu musi byt dostatedné uréita.

Poskytovatel informuje ucastnika o piijeti nebo odmitnuti zadosti o zménu Smlouvy. Poskytovatel sdéli
ucastnikovi pfi odmitnuti zadosti o zménu Smlouvy divody odmitnuti, pfipadné se pokusi spolu s ti€astnikem najit
alternativni feSeni. V ptipad¢ pfijeti zadosti o zménu Smlouvy poskytovatel provede takovou zménu k prvému dni
zicétovaciho obdobi nasledujicimu po podéani zadosti, pokud zadost byla pfijata alesponi 5 kalendéinich dnti pred
koncem aktualniho zactovaciho obdobi.

12. Utastnik je po dobu trvani Smlouvy opravnén objednat dalsi sluzby dle nabidky poskytovatele ¢i prodlouzit
dobu trvani Smlouvy, a to elektronicky nebo prostiednictvim elektronické samoobsluhy. Pro takto rozsitené sluzby
plati veskeré dokumenty tvofici obsah Smlouvy, tj. Smlouva, aktualné platny cenik sluzeb, obecna specifikace
sluzby, aktualné platné znéni Vseobecnych smluvnich podminek. Okamzikem aktivace téchto sluzeb je ucastnik
povinen za tyto sluzby hradit cenu dle ceniku sluzeb.

13. Jestlize Gcastnik objednd v dobé¢ trvani Smlouvy dal$i mobilni sluzby dle nabidky poskytovatele, ptipadné
zvoli novy tarif z nabidky poskytovatele a dle stanovenych podminek je s takto objednanymi sluzbami ¢i s takto
zvolenym tarifem spojen zavazek na dobu urcitou, pivodni Smlouva se rusi a uzavira se Smlouva nova, pficemz
nova doba trvani Smlouvy poc¢ina dle stanovenych podminek od aktivace takto objednanych sluzeb ptipadné od
aktivace nového tarifu, s ¢imz ucastnik vyslovné souhlasi.

14. Smlouva nebo sluzba mize byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran, pfi¢emz ucastnik je povinen ke dni podpisu dohody o ukonceni sluzeb
vyporadat veskeré finan¢ni i pfipadné dalsi zavazky vici poskytovateli, nedohodnou-li se strany jinak,

b) v ptipadé poskytovani sluzeb na dobu ur¢itou uplynutim sjednané doby, pokud nedojde k prodlouzeni Smlouvy,

¢) vypovédi ucastnika, a to do jednoho mésice od doruceni informace o zméné Vseobecnych smluvnich podminek
nebo ceniku sluzeb, jestlize poskytovatel zménil prava a povinnosti stanovené ve VSeobecnych smluvnich
podminkach v neprospéch i€astnika (zména podstatnych nalezitosti Smlouvy - § 63 odst. 1 pism. ¢) az q) zdkona o
elektronickych komunikacich) nebo jsou ceny sluzby zvyseny v neprospéch ti¢astnika. Smlouva bude v takovém
piipadé ukoncena ke dni nabyti u¢innosti uvedené zmény. V piipadech, kdy ucastnik nevyuzije svého prava
vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou sluzbu, nabyvaji zmény platnosti a G¢innosti dnem v nich uvedenych a to
bez ohledu na jakoukoliv nutnou dal$i akceptaci ze strany Ucastnika. Toto pravo nenalezi GiCastnikovi v ptipad¢, ze
k uvedenym zménam dojde na zakladé obecné zavazného pravniho pfedpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo
soudu. Toto pravo také nenalezi ucastnikovi v pfipad€, Zze ucinnost téch ustanoveni VSeobecnych smluvnich
podminek, které se v disledku zmény staly nevyhodnymi pro ucastnika, jsou upraveny Smlouvou tak, aby se
zména VSeobecnych smluvnich podminek neprojevila v neprospéch daného i¢astnika,



d) vypoveédi ze strany ucastnika nebo poskytovatele z jakéhokoli diivodu nebo i bez uvedeni divodu. Vypovédni
lhiita ¢ini 1 mésic a za¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané,

e) odstoupenim poskytovatele od Smlouvy nebo sluzby z divodi uvedenych v téchto VSeobecnych smluvnich
podminkach nebo v zékoné.

15. Skon¢i-li Smlouva nebo sluzba predcasné, tj. diive nez je stanovend minimalni doba uzivani sluzby ve
Smlouvé:

a) vypovédi ze strany Gcastnika nebo poskytovatele nebo dohodou obou smluvnich stran, je poskytovatel opravnén
pozadovat po Ucastnikovi thradu néakladd, které poskytovateli v souvislosti s pfed¢asnym skoncenim Smlouvy
nebo sluzby vznikly,

b) odstoupenim poskytovatele od Smlouvy nebo sluzby, je poskytovatel opravnén pozadovat po ucastnikovi
uhradu nakladu, které poskytovateli v souvislosti s pfedc¢asnym skonc¢enim Smlouvy nebo sluzby vznikly,

¢) v ptipadé jakéhokoliv ukonceni Smlouvy ma poskytovatel pravo pozadovat po ucastnikovi vysi thrady nakladt
spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek.

16. Smlouva nebo sluzba mize byt ukoncena kteroukoliv smluvni stranou jako celek nebo mtize byt kazda sluzba
ukoncena samostatné. Je-li ukoncena Smlouva jako celek, konc¢i tim automaticky ke stejnému datu i vSechny
sluzby poskytované na zakladé ukoncené Smlouvy. Ukon¢enim Smlouvy nezanikaji dalsi Smlouvy uzaviené mezi
poskytovatelem a ucastnikem. Poskytovatel je opravnén ukoncit Smlouvu jako celek i v ptipadé, Ze ucastnik
porusuje své povinnosti jen ohledné dil¢i sluzby.

17. Vypovéd Smlouvy musi byt pisemnd. V piipadé¢ pochybnosti nebo sporu je za den doruceni vypovédi
povazovan tieti pracovni den po dni odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni lhity trva povinnost poskytovatele
poskytovat sluzby v plné kvalité a povinnost u¢astnika platit ceny dle Smlouvy. K vypovédi dorucené jiné osobé
nez poskytovateli, zejména obchodnimu zastupci nebude piihlizeno. Vypovédi Smlouvy ze strany ucastnika neni
dotéena povinnost Ucastnika uhradit poskytovateli veSkeré dluzné Castky ani oboustranna odpovédnost za
pfipadnou skodu.

18. Je-1i Smlouva uzaviena pomoci prostiedkti komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani, ma
Ucastnik pti splnéni zdkonnych piedpokladi pravo od Smlouvy odstoupit bez udani diivodit do 14 dnii ode dne,
kdy od poskytovatele obdrzi informace o podstatnych naleZitostech uzaviené Smlouvy. TotéZ plati i pro zménu jiz
platné Smlouvy. Odstoupi-li u¢astnik od Smlouvy a poskytovatel jiz zapocal s poskytovanim sluzeb na vyslovnou
zadost Ucastnika, je ucastnik povinen poskytovateli uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté plnéni. Za
vyslovnou zadost o poskytnuti sluzby se povazuje uskute¢néni odchoziho volani, odeslani SMS, MMS, nebo
uskuteénéni datového spojeni. Pfi odstoupeni od zmény Smlouvy dojde k navraceni Smlouvy do stavu pied
zménou, a to k datu doruceni odstoupeni. K odstoupeni lze vyuzit vzorovy formuldf dostupny na webovych
strankach poskytovatele.

Toto pravo musi Gcastnik uplatnit v dané Thité pisemné na adrese sidla poskytovatele: Pod Javory 2062/26, 678
01 Blansko.

19. Poskytovatel mize od Smlouvy nebo od jednotlivé sluzby odstoupit s okamzitou u€innosti, tj. dnem doruceni
pisemného odstoupeni ucastnikovi v pfipad¢ podstatného poruseni Smlouvy ucastnikem, za které se povazuje:

a) existence divodného podezieni, ze G¢astnik pouziva sluzby v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
nebo v rozporu s dobrymi mravy, resp. zneuziva sluzby nebo umozni tfeti osob&é zneuzivani sluzeb nebo
spotieboval sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho finanéni limit nebo uskute¢niuje zlomyslna nebo obtézujici volani,

b) neuhrazeni vyuctovani ceny sluzeb ani 14 dnd ode dne splatnosti tohoto vyuétovani,

¢) to, Ze pti ziizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo odstraiiovani poruch ucastnik neposkytuje poskytovateli
v souladu se Smlouvou potiebnou soucinnost,

d) to, Ze Gcastnik uvede poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak
neziskal,



e) to, ze poskytovatel pii pruizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluzby nebo pfi samotném ziizeni
(provedeni zmény) sluzby zjisti, ze ptislusnou sluzbu nelze ztidit nebo provést jeji zménu z technickych duvodd,

f) to, Ze nelze sluzbu z technickych divodt nadale provozovat. V takovém piipadé nema ucastnik narok na
zajisténi (obnoveni) sluzby od jiného poskytovatele,

g) to, ze ucastnik neodpoji bez prodleni své zafizeni od sité, pokud takové zafizeni plisobi zavady na siti, ackoliv
byl k takovému odpojeni poskytovatelem vyzvan,

h) to, ze ucastnik neposkytne poskytovateli pozadovanou zalohu nebo jistotu dle ¢lanku XI. téchto Vseobecnych
smluvnich podminek nebo tuto zalohu ¢i jistotu neprodlené nedoplni do vySe pozadované poskytovatelem, a to na
zakladé pisemné vyzvy ze strany poskytovatele,

i) to, ze ucastnik odepte poskytovateli piistup k technickym zafizenim ucastnika v souvislosti s lokalizaci a
odstranénim zavady,

j) to, ze ucastnik umyslné uvedl nespravné osobni idaje nebo identifika¢ni udaje. Od Smlouvy nebo jednotlivé
sluzby je mozné odstoupit pouze po prokazatelném upozornéni ucastnika.

20. Poskytovatel ma pravo v ptipadé odstoupeni od Smlouvy dle pismena a), b), d) a j) bodu 19. tohoto &lanku
zaslat ucastnikovi vyzvu k okamzité tthrad¢ ceny za poskytnuté sluzby, resp. thrad¢ stanovené zalohy ¢i jistoty,
pficemz tak muiZe poskytovatel ucinit kdykoli pied skoncenim zuétovaciho obdobi. Zaloha bude zictovana ve
vyucétovani za probihajici zuctovaci obdobi, jistota bude ucastnikovi vracena dohodnutym zplisobem, jakmile
budou splnény vSechny podminky pro jeji vraceni.

21. V pfipadé zajisténi preneseni telefonniho c¢isla ucastnika od poskytovatele (pfenositelnost ¢isla) budou
piislusné jednotlivé sluzby, které nemohou byt bez takového telefonniho ¢isla poskytovany v siti poskytovatele,
ukonceny dnem, kdy je poskytovateli doruceno od pfijimajiciho poskytovatele vetejné dostupné telefonni sluzby
oznameni o aktivaci pfeneseni ptislu§ného telefonniho ¢isla u takového poskytovatele. Ukonceni jednotlivé sluzby
dle ptedchozi véty se povazuje pro ucely Smlouvy za ukonceni takové sluzby formou vypovédi ze strany
ucastnika. Poskytovatel je opravnén uétovat ucastnikovi naklady, které mu v souvislosti s pfenesenim telefonniho
¢isla udastnika od poskytovatele, vznikly.. Zadatel o sluzbu zmociiuje poskytovatele ke viem tkontim nutnym k
pievedeni v objednavce uvedenych sluzeb poskytovanych jinymi operdtory na sluzby poskytovatele (napft.
pieneseni Cisla). Poskytovatel je opravnén uctovat za pienos telefonniho ¢isla poplatek dle ceniku sluzeb. V
ptipadg, 7e 7adatel o preneseni telefonniho &isla odstoupi od Zadosti o pieneseni telefonniho &isla po zahajeni
procesu pieneseni telefonniho Cisla, je povinen uhradit poskytovateli vSechny naklady, které poskytovatel do té
doby na pfeneseni telefonniho ¢isla vynalozil.

22. Smlouva bude definitivné ukoncena okamzikem ukonéeni poskytovani posledni jednotlivé sluzby a piislusna
karta SIM bude deaktivovana.

23. Pti ukonéeni Smlouvy nebo jednotlivé sluzby odstoupenim od Smlouvy ucastnikem pted ziizenim sluzby nebo
provedenim zmeény sluzby je ucastnik povinen nahradit poskytovateli vynalozené vydaje pfipadajici na jiz
provedené prace a jejich piipravu.

24. Uéastnik je povinen pii ukonéeni Smlouvy vratit bez zbyte¢ného prodleni poskytovateli vie, co je vlastnictvim
poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy smluvni strany vyrovnaji nejpozdéji do 30
kalendainich dnti po ukonceni Smlouvy.

25. Skute¢nost, ze doslo k ukonceni Smlouvy, nezbavuje castnika povinnosti zaplatit poskytovateli ceny za
poskytnuté sluzby veetné urokt z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za piipadné skody.

26. Umrtim t&astnika bude Smlouva ukongena. Umrti je potiebné dolozit, pficemz Gmrtni list je mozné zaslat
postou na adresu sidla poskytovatele. Dohodne-li se opravnény dédic s poskytovatelem na uzivani sluzeb, ptipadé
vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti ucastnika, pfechazi tim na néj ucastnicky vztah k dané sluzbé.

27. Zrusenim jednotlivé sluzby neni ukonéena Smlouva jako celek, ostatni sluzby ucastnika zistavaji nedotceny.

28. Pievod prav a zavazkl ucastnika ze Smlouvy na tieti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem
poskytovatele.



IV. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
1. Poskytovatel se zavazuje zejména:
a) zfidit a poskytovat u€astnikovi pozadovanou sluzbu v souladu se Smlouvou,

b) zajistit prubézné elektronicky pfistup uzivatele k jeho G¢tu. Pistup k témto Gidajim je chranén ptfihlasovacim
jménem a heslem, nebo jinym bezpeénym autorizovanym piihlaSenim. Pribézny piehled o uzivanych sluzbach
muze byt neluplny v ptipadé, ze poskytovatel neobdrzi v€as vSechna provozni data od svych velkoobchodnich
partnerti (napf. u technologického zpozdéni, mezinarodniho roamingu ¢i sluzeb tfetich stran),

¢) informovat castnika o podstatnych zmeénach smluvnich podminek, zejména o zménach podminek stanovenych
ve VSeobecnych smluvnich podminkach a ceniku sluzeb, které pro Gcastnika pfedstavuji jejich zhorSeni. O téchto
skute¢nostech se poskytovatel zavazuje ucastnika informovat predem ve lhite, kterd nebude kratsi nez jeden mésic
pred nabytim G¢innosti téchto zmén. Oznameni o zménach uskuteéni poskytovatel tim zpisobem, ktery si ucastnik
zvolil pro zasilani vyGctovani, napt. elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na webovych strankach
poskytovatele), popf. i jinou formou (napf. vyrozuménim prostiednictvim informace na vytactovani sluzby nebo
jinym adresnym pisemnym vyrozuménim),

d) nastane-li zména VSeobecnych smluvnich podminek, které nezhorsuji smluvni podminky ucastnika, informovat
ucastnika o té€chto zménach elektronickou formou (e-mailem nebo zvetejnénim na webu poskytovatele) nejméné
jeden mésic pred ucinnosti téchto zmén. Veskeré zménéné dokumenty, kdy zmény nevedou ke zhorSeni smluvnich
podminek ucastnika, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenych, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze
strany Ucastnika,

e) realizovat poskytovatelem akceptovanou zménu Smlouvy, ktera byla pozadovana ucastnikem ve sjednané lhuté,
f) umoznit tiCastnikovi seznamit se s platnym znénim VSeobecnych smluvnich podminek a cenikem sluzeb,

g) poskytovat sluzbu v rozsahu a oblastech pokrytych radiovym signalem, pfi¢emz nepokryti urcitého tzemi
radiovym signalem neni povazovano za vadu plnéni a nezaklada narok ucastnika na kompenzaci ¢i ukonceni
Smlouvy,

h) zvefejiiovat prostiednictvim webovych stranek poskytovatele informace o inovacich sluzby, které maji za
nasledek zménu obecné specifikace sluzby,

i) odstranovat ve spolupraci s provozovatelem sité poruchy nebo zavady vzniklé na svych sitich elektronickych
komunikaci nebo na svém zatizeni co nejdiive v souladu s ¢lankem VI. téchto Vseobecnych smluvnich podminek,
pri¢emz poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo svoji sit’ nebo mimo své zatizeni,

j) umoznit Ucastnikovi hlaSeni poruch poskytovanych sluzeb (Elanek VI. téchto Vseobecnych smluvnich
podminek) a podavani reklamaci (¢lanek VIII. téchto VSeobecnych smluvnich podminek), poskytovatel ma pravo
v takovych ptipadech ovétit, zda zavada neni na koncovém mobilnim telekomunika¢nim zatizeni Gcastnika,

k) umoznit Ucastnikovi uzivat telefonni sluzbu bezplatné volani na ¢isla tisnového volani a na evropska
harmonizovana ¢isla s vyjimkou ptipadt stanovych zakonem,

1) v rdmci vybranych tarifnich programti poskytnout ucastnikovi volné jednotky podle zvoleného tarifu (napft.
minuty tel. hovoru, SMS ¢&i data). Ugastnik je opravnén vyuzit volnych jednotek pouze pro Gerpani sluzeb
uréenych v dokumentech poskytovatele. Nevyuziti volnych jednotek nemd vliv na povinnost ucastnika zaplatit
pausal (mési¢ni pevnou platbu) dle zvoleného tarifu. Volné jednotky se neptevadi do dalSich zictovacich obdobi.
Poskytovatel neni povinen pii ukon¢eni Smlouvy nahradit ucastnikovi cenu nevycerpanych volnych jednotek,

m) v ptipad€ uzavirani smlouvy za pouziti prostfedku komunikace na dalku, se poskytovatel zavazuje bezodkladné
po uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény poskytnout ucastnikovi informace podle § 63 odst. 1 zdkona o
elektronickych komunikacich pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé.

2. poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalsich ustanoveni téchto Vieobecnych smluvnich podminek
opravnén zejména:

a) po ucastnikovi pozadovat dolozeni udajii nezbytnych pro uzavieni Smlouvy,



b) pozadovat pfi kontaktu s ucastnikem jeho identifikaci podle podminek poskytovatele stanovenych v téchto
Vseobecnych smluvnich podminkach, a to vSe s ohledem na maximalni moznou ochranu ucastnika. S kazdym, kdo
splni podminky identifikace, bude poskytovatel jednat jako s ucastnikem, pfipadné jako s osobou opravnénou
jednat za ucastnika,

¢) jednostranné ménit Veobecné smluvni podminky, specifikace sluzby a cenik sluzeb,

d) omezit poskytovani sluzby nebo sluzeb po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych technickych, provoznich nebo
zakonnych duvodi,

e) regulovat provoz v siti za Ucelem ochrany sité a ucastnika a pribézné kontrolovat zplsob vyuziti sluzby
ucastnikem,

f) po ucastnikovi pozadovat slozeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky, napf. ruceni apod., na veSkeré
poskytované ¢i ticastnikem pozadované sluzby,

g) stanovit pro poskytovani sluzeb limity, a to zejména finan¢ni, které se budou zpravidla vztahovat ke
stanovenému ¢asovému obdobi (napt. den, zuctovaci obdobi apod.),

h) ovéfit zdkonnymi zptisoby diivéryhodnost ucastnika a jeho schopnost plnit své zavazky. Ugastnik s timto
postupem vyjadiuje svij souhlas,

i) nepfijmout zménu Smlouvy pozadovanou ucastnikem, pokud provedeni takové zmény neni technicky mozné
nebo se ucastnik takovou zménou snazi obejit nékteré ustanoveni Smlouvy,

j) neziidit sluzbu nebo nerealizovat zménu sluzby pozadovanou ucastnikem v pfipadech, kdy ucastnik umysiné
uvedl nespravné osobni tidaje nebo identifika¢ni udaje nebo je Gcastnik dluznikem nebo soustavné opozdéné plati
nebo soustavné neplati vyictovanou cenu za sluzby nebo opakované porusuje tyto Vseobecné smluvni podminky,

k) zavést dodate¢né zptisoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
ucastnika nebo sité,

n) ze zivaznych divodi, napiiklad pii zméné &islovaciho planu CR zménit telefonni &islo i bez souhlasu
Ucastnika, pti¢emz o takové zméné bude ucastnik informovan poskytovatelem co nejdiive a bude-li to technicky
mozné, poskytovatel sdéli ucastnikovi zménu nejpozdeji do sedmi kalendainich dnii pfed jejim provedenim.

V. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA
1. Ugastnik je povinen zejména:

a) uzivat sluzbu nebo sluzby pouze zptisobem, ktery je v souladu s piislusSnymi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, pfislusnou Smlouvou, t€émito VSeobecnymi smluvnimi podminkami, cenikem sluzeb, pisemnymi navody
a pokyny poskytovatele, a ktery nemiize negativné ovlivnit provoz sité elektronickych komunikaci ¢i jakékoliv jeji
Casti nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym osobam,

b) fadné a vcas hradit ceny za poskytnuté sluzby podle Smlouvy nebo platného ceniku sluzby,

¢) uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou sluzby, které musel poskytovatel
vynalozit z divodu, Ze u€astnik nesplnil podminky stanovené pro tato zafizeni ¢i sluzby,

d) predlozit poskytovateli na jeho pozadani doklady, potvrzujici jeho diveéryhodnost a solventnost,

e) nezneuzivat pfipojeni k siti poskytovatele, zejména jejim vyuzivanim k jinym nez ve Smlouvé dohodnutym
ucelum,

f) neumoznit vyuzivani a neposkytovat sluzby tfetim osobam, pokud neni smluvné stanoveno jinak, nebo bez
pisemného souhlasu poskytovatele. V piipadé skody, ktera vznikne poskytovateli nebo jinym osobam v disledku
pristupu tetich osob ke sluzbg, a to i bez védomi ucastnika, nese tcastnik plnou odpovédnost,



g) zajistit, aby koncova zafizeni, kterd pfipojuje ucastnik do sit¢ poskytovatele, spliiovala podminky stanovené
zvlastnimi pravnimi pfedpisy. Ucastnik pfitom odpovida za stav svych zafizeni, kterd pfipojuje na zafizeni
poskytovatele véetné nastaveni parametrii, pokud nebude stanoveno jinak,

h) po celou dobu u¢innosti smlouvy pisemné informovat poskytovatele o zméné svych osobnich tdaju a
identifika¢nich idaji, které jsou nezbytnymi soucastmi smlouvy dle § 63 odst. 1) pism. b) zakona o elektronickych
komunikacich nebo podle ¢lanku III. téchto VSeobecnych smluvnich podminek (zejména obchodni firmy ¢i jména,
pravni formy, adresy sidla, bydlist¢ nebo mista podnikani, faktura¢ni adresy, adresy elektronické posty,
telefonniho a bankovniho spojeni, identifikacniho ¢isla, dailového identifikacniho cisla). Zmény je ucastnik
povinen oznamit poskytovateli neprodlené, nejpozdéji do 7 pracovnich dnl ode dne, kdy takova zména nastala,
pfi¢emz poskytovatel mtze pozadovat ptedlozeni identifikaénich dokladli prokazujicich spravnost uvedenych
udajt,

j) neprodlené ohlasit poskytovateli v§echny znamé skute¢nosti, které by mohly neptiznivé ovlivnit poskytovani
sluzby, zejména poruchy sité a zavady v poskytovani sluzby,

1) je-li Gcastnikem fyzicka osoba, kterd pii uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti, a tato fyzickd osoba odstoupila od smlouvy, je povinna v souladu s ustanovenim § 1834
obcanského zakoniku hradit plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy,

m) dodrzovat povinnosti uvedené ve smluvnich dokumentech,

n) neumoznit uziti sluzeb v souvislosti se svoji podnikatelskou ¢innosti, pokud neni mezi poskytovatelem a
ucastnikem pisemné sjednano jinak,

0) nevyuzivat telefonni ¢isla pridélena poskytovatelem pro své vlastni sluzby,

p) nevydavat sluzby poskytovatele za své vlastni sluzby,

q) neuskute¢novat zlomyslna volani ani zadné jiné hovory, jez ohrozuji nebo obtézuji tfeti osoby,
r) zabezpedit SIM kartu pted poskozenim, ztratou, odcizenim nebo zni¢enim,

s) vratit veskera zafizeni poskytnuta ucastnikovi poskytovatelem pii ukonceni smlouvy, popf. jednotlivé sluzby,
nebo na pisemnou zadost poskytovatele,

t) v piipadé vyuzivani datovych sluzeb nepiekrocit piipadny dohodnuty limit provozu. V piipadé piekroeni
dohodnutého limitu v siti poskytovatele na tizemi Ceské republiky ma poskytovatel pravo limitovat rychlost
prenaseného datového provozu. Pii piekroceni dohodnutého limitu mimo sit’ poskytovatele (pfi vyuZzivani sluzeb
roaming) ma poskytovatel pravo uctovat cenu dle ceniku sluzeb,

u) zdrzet se veskerych jedndni, ktera porusuji autorskd prava poskytovatele nebo tietich osob a etickd pravidla
chovani na siti Internet a siti poskytovatele, zejména nespecifické Sifeni nevyzadané poSty ¢i neopravnéné
vstupovani do cizich siti,

v) uzivat sluzby pouze prostfednictvim SIM karty, kterou poskytl poskytovatel G€astnikovi, ucastnik pfitom neni
opravnén zadnym zplsobem zasahovat do softwaru na SIM karté ¢i piipadné v jinych zafizenich poskytovatele a
ani jej kopirovat,

w) chranit SIM kartu zapojenim ochrany prostiednictvim PIN kodu. Ugastnik je povinen zabezpegit PIN a PUK
pred zneuzitim tieti osobou. Utastnik je povinen uchovavat PIN a PUK pod svou vyhradni osobni kontrolou. Je-li
PIN zadan 3x za sebou chybné, je SIM karta zablokovana a odblokovat ji 1ze PUK koédem. Je-li PUK kod zadan
10x za sebou chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM karty. V pfipadé podezieni, ze se s PUK kdédem
seznamila neopravnéna osoba, je ucastnik povinen pozadat poskytovatele o vyménu SIM karty, kterda mu bude
vymeénéna za poplatek dle ceniku sluzeb.

X) po zjisténi ztraty, odcizeni, zneuziti ¢i jiného naruseni prava k uziti SIM karty nebo sluzby neprodlené o této
skute¢nosti informovat poskytovatele. Poskytovatel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin po pfijeti
oznameni ucini opatieni k zabranéni zneuziti SIM karty nebo sluzby. Za pfijeti opatfeni k zabranéni zneuziti SIM
karty nebo sluzby je poskytovatel opravnén uctovat poplatek dle ceniku sluzeb. Totéz plati v ptipadé podezieni
Gcastnika na zneuZiti hesel a bezpetnostnich kodii. Ucastnik odpovida az do piijeti opatfeni k zabranéni zneuZiti



SIM Kkarty, sluzby, hesel ¢i bezpecnostnich k6dli za tihradu vSech sluzeb, které byly uskuteénény a je povinen
uhradit zaroven cenu zneuzitych sluzeb,

y) v piipadé poskozeni SIM karty pozadat poskytovatele o vyménu SIM karty, pfi¢emz tato bude vyménéna za
poplatek dle ceniku sluzeb.

2. Gcastnik je opravnén:

a) uzivat sluzbu v souladu se Smlouvou, dal§imi smluvnimi dokumenty a pfislusnymi pravnimi predpisy,
b) pozadovat na zaklad€ uzaviené Smlouvy zfizeni, zmény, nastaveni a zruSeni konkrétnich sluzeb,

¢) pozadovat zménu Smlouvy,

e) ohlasovat poruchy sluzeb pisemné nebo telefonicky poskytovateli. Poskytovatel je opravnén pozadovat pisemné
potvrzeni telefonicky ohlasené poruchy. Poplatky za pfenos pisemné zpravy poskytovateli nebo za volani
poskytovateli se fidi ceniky ptislusnych poskytovateld postovnich anebo telekomunikaénich sluzeb.

f) uplatinovat reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu,

g) pravo pozadat poskytovatele o sdéleni informaci o sluzbach poskytovanych ucastnikovi, o jejich nastaveni, vysi
dluzné ¢astky ucastnika a dalsi informace potebné k tthradé vyuctovani apod. Poskytovatel sdéli takové informace
pouze v ptipadé, ze ucastnik nebo opravnény zastupce ucastnika splni podminky identifikace stanovené ze strany
poskytovatele pro poskytovani takovych informaci.

3. ucastnik zaroven bere na védomi, Ze:
a) je vyhradné zodpovédny za obsah dat, ktera zvefejiiuje v siti, nebo které po siti posila,
b) dostupnost dat tfetich osob zvetejnénych nebo posilanych po siti neni poskytovatelem zaru¢ovéana,

¢) pii neptimém piipojeni ke sluzbé poskytovatele (pies sit’ jiného operatora) je ucastnik povinen si sdm zajistit a
hradit ptistup ke sluzb& poskytovatele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

VI. HLASENI PORUCH A ZAVAD

1. ucastnik je povinen, zjisti-li poruchu sit€ nebo vadu sluzby, ohlasit tuto skute¢nost neprodlené telefonicky na
kontaktni telefonni ¢islo svého poskytovatele.

2. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co nejdiive.

3. Pokud se ohldSend porucha nebo zdvada nenachdzi na strané poskytovatele, pfeda poskytovatel informaci o této
poruse ¢i zavadé operatorovi.

4. Pokud odpovida za poruchu nebo vadu sluzby tcastnik nebo se oznameni ucastnika dle bodu 1. tohoto ¢lanku
ukaze jako nepravdivé, je poskytovatel opravnén vyuctovat castnikovi naklady, které mu v souvislosti s
odstranénim takové poruchy nebo vady vznikly.

5. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro existenci technické nebo
provozni poruchy na strané poskytovatele, snizi poskytovatel pfimétené uctovanou cenu vzhledem k mite snizeni
kvality, a to za obdobi ode dne prokazatelného vzniku zavady az do okamziku odstranéni této zavady nebo
poskytovatel po dohod€ s castnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zptisobem, je-li to technicky mozné.
Predpokladem je, Ze ucastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi poskytovateli poruchu nebo se poskytovatel dozvi o
zavadé jinak a ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pii odstranovani zavady.

VII. OMEZENI NEBO PRERUSENI POSKYTOVANI SLUZEB

1. Poskytovatel zajist'uje dostupnost sluzby v rozsahu uvedeném ve smluvnich dokumentech.



2. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzby na dobu nezbytné nutnou i bez pfedchoziho
upozornéni z nasledujicich dtivoda:

a) provadéni opravy nebo udrzby sité,
b) z divodu krizovych situaci (jedna se zejména o ustanoveni § 99 zakona o elektronickych komunikacich),

¢) z ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich divodi, zejména hrozi-li zdvazné snizeni bezpe€nosti a
integrity sit¢ v dtisledku poskozeni nebo zni¢eni elektronického mobilniho komunikaéniho zafizeni,

d) dalezitého obecného zajmu,

e) pisemného oznameni Gcastnika o zneuziti sluzby a zaroven existuje-li divodné podezieni, ze ucastnik nebo tieti
osoba prostiednictvim koncového mobilniho zafizeni udastnika zneuzival nebo zneuziva sluzby nebo uziva sluzby
zptisobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz siti ¢i jakékoli jejich ¢asti nebo kvalitu sluzeb, popt. Gcastnik
nebo tieti osoba zavaznym zptisobem porusuje prava dalSich osob. Za zneuzivani sluzeb se povazuje i uzivani
sluzeb v rozporu s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami. Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti
a pouzit dalsi vhodné technické prosttedky, aby zjistil ¢i proveéfil jakékoliv zneuziti sluzeb,

f) z divodu existence okolnosti vylucujicich odpovédnost (piipady tzv. vyssi moci). Jestlize vyssi moc omezi
trvani nebo rozsah poskytované sluzby, budou ob¢ strany zprostény piislusnych zavazkd na dobu trvani tohoto
zasahu vys$8i moci. Ob¢ strany se zaroven zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢né¢ho odkladu na
vzniklé okolnosti branici fadnému plnéni Smlouvy a k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a piekonani
takovych okolnosti,

g) v piipadé, Ze poskytovatel bude k takovému omezeni nebo preruseni sluzeb povinen podle platného pravniho
predpisu nebo rozhodnuti statniho organu Ceské republiky,

h) v ptipadé, Ze ucastnik piekrocil finanéni limit dle ¢lanku IV. bodu 2. pismeno g).

4. Poskytovatel je opravnén omezit nebo pierusit aktivni uzivani vSech sluzeb, s vyjimkou uskutectiovani volani na
¢isla tisiového volani, pokud je ucastnik i pfes upozormnéni (upozornéni muze byt zasldno i elektronicky nebo
prostiednictvim SMS), v naléhavych ptipadech i bez ptedchoziho upozornéni:

a) v prodleni s thradou plateb za poskytnuté sluzby a zaroven nezjednal napravu ani v ndhradnim terminu plnéni,
ktery mu byl poskytovatelem stanoven, a ktery nesmi byt kratsi neZ jeden tyden,

b) neplni, resp. porusuje dalsi smluvni podminky a nezjednal napravu ani v ndhradnim terminu plnéni, ktery mu
byl poskytovatelem stanoven,

¢) uziva sit’ a sluzby pro jiné ucely nez jsou definované,
d) pouzivé zafizeni nespliujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice,
¢) odmitl slozit zalohu ¢i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou poskytovatelem,

f) neptevzal, resp. nepodatilo se ucastnikovi dorucit dopisy, vyictovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze
strany poskytovatele na posledni znamou adresu ucastnika vedenou v databazi poskytovatele nebo pievzeti vyse
uvedenych pisemnosti odmitl,

g) v piipadé hrubého poruseni smluvnich podminek ucastnikem. Za hrubé poruseni smluvnich podminek se
povazuje zejména rozesilani nevyzadané posty (spamu) libovolnym zpiisobem, Sifeni virti a jiného software
Skodiciho ostatnim uzivatelim, jakoz i nezdkonné S§ifeni dél pozivajicich autorskopravni ochrany. O tomto
omezeni poskytovani sluzby nemusi poskytovatel Gi¢astnika nijak ptedem informovat,

h) existuje divodné podezieni, Ze Gcastnik nebo tieti osoba zneuzival nebo zneuziva sluzeb,

i) ucastnik uziva sluzeb zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu
sluzeb poskytovanych jinym zakazniktim,
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j) ucastnik vstoupi do likvidace nebo je na G¢astnika podan insolvenéni navrh.
5. Poskytovatel pierusi poskytovani sluzby v pfipadé umrti Gcastnika, a to na zadost osoby, ktera dolozi imrtni list.

6. Jestlize nepfedvidatelné okolnosti na strané poskytovatele, které poskytovatel nemohl odvratit ani s
vynaloZzenim péce, kterou lze na ném spravedlivé pozadovat, znemozni poskytovateli plnit jeho zavazky,
prodluzuje se lhiita pro poskytnuti plnéni o dobu, po niz danid nemoznost trva, a zaroven o pfiméfenou dobu na
zahajeni plnéni.

7. Poskytovatel neodpovida za vznik zavad v ptipadech, kdy k témto zavadam doslo nasledkem neodborného nebo
neopravnéného zachazeni ze strany Ucastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatii mezi
zameéstnance (pracovniky) ucastnika ani poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s poskytovatelem jako
fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajist'ujici servis ¢i opravu zatizeni poskytovatele.

8. Poskytovatel je opravnén blokovat pistup ucastnika na audiotexova Cisla.

9. Poskytovatel je na zakladé souhlasu CTU opravnén nepiipojit, odpojit nebo vyiadit z provozu zafizeni, které
spliwyje technické pozadavky, avsak zptisobuje poskozeni sité Skodlivou interferenci, nebo narusuje funk¢nost site.
Poskytovatel je opravnén za mimofadnych okolnosti po splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy, zafizeni
odpojit, a to i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sits.

10. V ptipadé, Ze na nékteré ze SIM Kkaret iCastnika dojde k neobvykle vysokému provozu, ktery ptresahne v
pribéhu zactovaciho obdobi dvojnasobek primérné vyse vyuctovani, nebo k neobvyklému typu provozu (napf. se
objevi hovory do exotickych destinaci nebo na audiotexova ¢isla, ackoliv k takovym hovorim v minulosti v
takovém objemu nedochazelo), je poskytovatel opravnén (nikoliv v8ak povinen) t€astnikovi prerusit poskytovani
sluzeb, za ucelem ochrany ucastnika. Poskytovatel informuje ucastnika o tom, ze tohoto svého prava vyuzil, a to
prostiednictvim SMS zpravy, piipadn¢ jinym vhodnym zplisobem. Omezeni poskytovani nabizenych sluzeb se
mize vztahovat i na jiné SIM karty ¢i poskytované sluzby ucastnika nez ty, u nichz se objevil neobvykle vysoky
provoz ¢i neobvykly typ provozu. V pfipadé, ze ucastnik slozi poskytovateli jistinu, bude poskytovani sluzeb
obnoveno. Pravo poskytovatele na thradu dluznych cen za poskytnuté sluzby a narok na thradu mésic¢nich pausalt
neni omezenim nebo pferusenim poskytovani sluzeb ti€astnikovi dotceno.

11. Bezodkladné poté, co poskytovatel zjisti, Ze pominuly divody omezeni nebo pireruseni sluzby dle predchozich
bodl tohoto ¢lanku, obnovi poskytovatel provoz sluzby. Pro pfipady uvedené v bodu 4. tohoto ¢lanku ma
poskytovatel pravo tctovat ucastnikovi poplatek spojeny se znovu zprovoznénim sluzby stanoveny v platném
ceniku sluzby.

12. Za poruseni smlouvy ze strany poskytovatele se nepovazuje omezeni nebo preruSeni poskytovani sluzby dle
bodu 3., 4., 8., 9. véta druha a 10. tohoto ¢lanku.

13. Narok poskytovatele na uhradu cen za sluzby neni dotéen omezenim nebo pierusenim poskytovani sluzeb.
VIIl. REKLAMACE

1. tcastnik ma pravo na uplatnéni reklamace za vytacétovani ceny za poskytovanou sluzbu, za kvalitu poskytnuté
sluzby a dohodnutého rozsahu. Toto pravo je nutno uplatnit ve 1hité stanovené zakonem, a to bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do dvou mésici ode dne dorueni danového dokladu, piipadné od vzniku rozhodné
skuteénosti (napt. poruchy v poskytovani sluzby), jinak pravo zanikne. Pisemna reklamace musi byt zaslana na
adresu poskytovatele: Pod Javory 2062/26, 678 01 Blansko. V ptipadé reklamace sméfujici proti vyactovani cen
musi byt reklamace podana neprodlené na vySe uvedenou adresu poskytovatele.

2. Podéni reklamace nema odkladny G¢inek na povinnost Gi€astnika uhradit i sporné vytictovani cen ve vysi platné
v dob¢ poskytnuti sluzby, ¢i jiné souvisejici ¢innosti, a to nejpozdéji do dne splatnosti ptislusného vytactovani.

3. Reklamace musi obsahovat minimalné tyto udaje:
identifikaci Gi¢astnika,

¢islo Smlouvy prislusné sluzby, ke které je uplatnéna reklamace,
predmét reklamace,

presny popis reklamace.
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4. Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zpiisobem a bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 30 dnid ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, vytidi poskytovatel tuto reklamaci nejpozdéji do dvou mésici ode dne doruceni této reklamace.

5. Poskytovatel je povinen na kazdou uplatnénou reklamaci, ktera se tyka rozsahu, ceny a kvality poskytovanych
sluzeb vyrozumét ucastnika o uznani nebo neuznani reklamace, tj. zda se jedna o opravnénou ¢i neopravnénou
reklamaci.

6. Poskytovatel neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho sit. Tyto zavady nejsou
predmétem reklamaci.

7. Poskytovatel nepfijme reklamaci zejména v piipade¢, pokud byla podana po lhité stanovené v bod¢ 1. tohoto
¢lanku.

8. Utastnik ma narok na zakladé kladng vy¥izené reklamace na vraceni preplatku. Pokud se jedna o vraceni
preplatku na zakladé reklamace smétujici proti vyictovani cen, poskytovatel se zavazuje takto vznikly pieplatek
vratit ucastnikovi do 30 dnti ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén pouzit tento pieplatek
prednostné k zapocteni splatnych pohledavek poskytovatele vii¢i ucastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji,
poskytovatel vrati ucastnikovi pteplatek (event. snizeny o vysi pohledavek) formou dobropisu v nejbliz§im
vyuctovani nasledujicim po kladném vytizeni reklamace, nebo jinym zptisobem dohodnutym s Gc¢astnikem.

9. V piipadé, Ze reklamace poskytnutych sluzeb nebude z divodu lezictho na strané¢ ucastnika shledéna
opravnénou, je poskytovatel opravnén po ucastnikovi pozadovat tthradu ucelné vynalozenych nékladi spojenych s
vyfizenim reklamace, a to az do vySe 100 % téchto nakladt (napt. ndklady za marny vyjezd technika).

IX. CENY SLUZEB A JEJICH VYUCTOVANI

1. Ceny a cenové podminky za poskytnuté sluzby jsou stanoveny v souladu se zakonem o elektronickych
komunikacich a jsou uvedeny ve smlouvé nebo v ceniku sluzeb. Platny cenik sluzeb je ucastnikovi k dispozici na
webovych strankach poskytovatele.

2. Utastnik je povinen uhradit cenu za poskytnuté sluzby za podminek a ve vysi stanovené v ceniku sluzeb
platném v dobé poskytnuti sluzby. Zakonny zastupce, ktery uzaviel smlouvu za nezletilého ucastnika, se zavazuje
uhradit cenu za poskytnuté sluzby spole¢né a nerozdilng s G¢astnikem.

3. Ceny uvedené v ceniku sluzeb jsou koncové.

4. Poskytovatel vystavi Gcastnikovi po skonceni zuctovaciho obdobi, které ¢ini jeden mésic (pokud se smluvni
strany nedohodly jinak), vyuétovani ceny dle Gcastnikem zvoleného zpisobu platby nasledovnym zptisobem:

a) jednorazové ceny jsou uétovany poskytovatelem po dodani pfisluiného plnéni uéastnikovi v prvnim naslednem
vyuctovani,

b) ceny za sluzby za uplné zictovaci obdobi jsou ti¢tovany k poslednimu dni ziétovaciho obdobi véetné, zactovaci
obdobi u pravidelnych cen je zpravidla obdobi jednoho mésice, ceny za sluzby jsou tvofeny pevnymi a
variabilnimi platbami:

- pevné platby jsou stanoveny zpravidla na mési¢nim zaklad¢ a budou uctovany pocinaje dnem aktivace sluzby
ucastnika nebo dnem provedeni zmény sluzby, vyactovani ptitom obsahuje cenu za vSechny poskytnuté sluzby
(cena za zakladni tarify, dopliikové tarify, zadkladni balicky, volitelné balicky, kombinované balicky), pticemz tato
cena je koncova a zahrnuje i akéni ceny a slevy vztahujici se k uctovacimu obdobi,

- variabilni platby jsou Ucétovany na zakladé meéfitelného parametru (napi. doba trvani hovorti nebo pocet
odeslanych SMS zprav nezahrnutych do pevnych plateb (balicki), MMS zprav, objem pienesenych dat) vcetné
sluzeb tretich stran podle metodiky méfeni stanovené poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén vyuctovat i ceny
za sluzby poskytnuté v ptedchozich za¢tovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do pfedchozich vyactovani,

- smluvni pokuty a finanéni vyrovnani budou uctovany zpravidla v prvnim nasledném vytuétovani po vzniku
pfislusného naroku.
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5.V ptipadé, dojde-li ke zvyseni nakladi pfimo spojenych s poskytovanim sluzby (napf. mezinarodni konektivita
atd.), ma poskytovatel pravo pocinaje nasledujicim uctovacim obdobim odpovidajicim zptisobem zvysit cenu
sluzby s tim, Ze u¢astnik ma pravo od smlouvy s poskytovatelem odstoupit.

6. Smluvni strany ujednavaji, ze je mozno sjednat minimalni ¢astku za mési¢ni provoz sluzby (dale jen ,,smluvni
hovorné®), a to ve vysi stanovené ve smlouvé nebo v ceniku sluzby. Pokud bude cena za provoz nizsi, nez je
sjednané smluvni hovorné, je poskytovatel opravnén ucastnikovi i€tovat toto smluvni hovorné bez ohledu na
skutecny objem provozu ucastnika v prislusném zuctovacim obdobi. Pokud bude cena za provoz vyssi, nez je
sjednané smluvni hovorné, smluvni hovorné se neuplatiiuje a uétuje se cena za provoz.

7. Poskytovatel mize pozadovat zaplaceni zalohy nebo jistiny na poskytovani sluzby. Tuto zalohu nebo jistinu je
poskytovatel opravnén pozadovat pfed uzavienim smlouvy jako i po dobu jejiho trvani. Poskytovatel miize
zaroven pozadovat udrZzovani této zalohy nebo jistiny ve stanovené minimalni vysi dle ceniku sluzeb, maximalné
vSak ve vysi thrnu tfi mésicnich plateb podle pfislusné smlouvy. Poskytovatel je kdykoli opravnén pouzit tuto
zalohu nebo jistinu k uhrazeni zavazka ti€astnika vici poskytovateli vyplyvajicich z uzaviené smlouvy v pfipade,
Ze tyto zavazky nebudou ve stanovenych lhitach vyrovnany. Zaplacena zaloha nebo jistina nebo jejich ¢ast bude
po odecteni veskerych zavazku ucastnika vici poskytovateli vracena ucastnikovi do tficeti kalendainich dnd od
ukonceni smlouvy.

8. Poskytovatel miize pouzit zalohu nebo jistinu k uhrazeni zavazki ucastnika vici poskytovateli, které vyplyvaji z
uzaviené smlouvy, zpravidla v tomto potadi:

a) na uhradu zavazkt ucastnika ze smlouvy nebo

b) na thradu smluvnich pokut a pohledavek poskytovatele vzniklych z jiného pravniho diivodu nez z poskytnuti
sluzeb, a to i pohledavek nesplatnych vcetné jejich piislusenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek poskytovatele vzniklych z ditvoda souvisejicich s poskytovanim sluzeb véetné jejich
prislusenstvi.

9. Ve vsech ptipadech podle bodu 8. tohoto ¢lanku miiZze poskytovatel zapoéist plnéni na nize uvedené ucely
libovolné podle svého uvazeni, zpravidla vSak podle poradi uvedeného v tomto bod¢, a to konkrétné na:

a) prisluSenstvi zavazki Gcastnika vyplyvajiciho ze smlouvy,
b) jistinu zadvazkl ucastnika vyplyvajiciho ze smlouvy,

¢) ptisluSenstvi ostatnich pohledavek,

d) jistinu ostatnich pohledavek.

X. PLATEBNi PODMINKY

1. Utastnik je povinen hradit sjednanou cenu za sluzby v plné vy3i aZ do jejich zruseni, nestanovi-li pfislusny
cenik sluzeb jinak.

2. Ugastnik odpovida za to, Ze thrada cen za poskytnuté sluzby bude provedena ve vy3i a Ihiité splatnosti uvedene
na vyuctovani, a to i v ptipadé, zZe je vytactovani doruc¢ovano jiné osobé.

3. Zavazek ucastnika zaplatit vyuctované ceny je splnén okamzikem pfipsani piislusné ¢astky na stanoveny ucet
poskytovatele, pfi¢emz ¢astka musi byt oznacena ptislusSnym variabilnim symbolem.

4. NeoznaCend nebo chybné oznafend finan¢ni plnéni jsou povazovana za neidentifikovanou platbu. Tyto
neidentifikované platby nebudou povazovany za fadné a vCasné splnéni zavazku ucastnika. Jakmile poskytovatel
takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni. Ugastnik se zavazuje uhradit
poskytovateli administrativni poplatek za dohledani a pfifazeni nespravné identifikované platby. Vyse tohoto
poplatku je stanovena v ceniku sluzeb.

5. Poskytovatel ma pravo na jednom danovém dokladu (faktufe) vyuctovat platbu za vSechny poskytované sluzby
a za sluzby poskytované tietimi stranami, pro které poskytovatel provadi fakturaci.
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6. Vyuctovani ceny sluzeb bude provadéno elektronicky. Nedoruceni vyuctovani nema vliv na povinnost ucastnika
uhradit ¢astky za poskytnuté sluzby. Nebude-li vyactovani ucastnikovi doruceno do 15 dn od uplynuti
z¢tovaciho obdobi, je Gcastnik povinen o tom neprodlené informovat poskytovatele.

7. Cena podrobného vyuctovani se fidi platnym cenikem sluzeb. Podrobné vytactovani lze vystavit i zpétné, nejvice
vsak za dvé zuctovaci obdobi zpétné.

8. Platbu je mozno provést za podminek stanovenych poskytovatelem nékterym z nasledujicich zptsobu:
a) inkasem z bankovniho uctu,

b) ptikazem k uhradé z bankovniho uctu na Cislo uétu poskytovatele, c) platbou v hotovosti na posté postovni
poukazkou typu A.

9. Zruseni nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejbliz§iho vyictovani sluzeb, u néhoz to s ohledem na
termin pfijeti Zadosti o zruseni nebo zménu zptsobu platby bude technicky mozné.

10. V ptipadé€, dohodne-li se ucastnik s poskytovatelem, ze thrady piislusnych vyuctovanych cen sluzby budou
provadény poskytovatelem prostiednictvim piimych plateb z bankovniho U¢tu ucastnika (tzv. inkasem z
bankovniho uctu), je ucastnik povinen piedlozit poskytovateli potvrzeny souhlas s inkasem z bankovniho uctu
Ucastnika ze strany piislusného penézniho ustavu, jinak je takovd dohoda neplatnd a ucastnik je povinen hradit
prislusné vyuétované ceny jinym zplsobem. Zaroven Ucastnik vyjadiuje svilj souhlas s tim, Ze poskytovatel je
opravnén vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyactovani. V ptipadé, ze inkaso z bankovniho Gctu
ucastnika nebude uskute¢néno z diivodl na strané ucastnika (napft. nedostatecné penézni prostfedky na bankovnim
G&tu ucastnika, nedostacujici limit pro inkaso piislusné &astky, nespravné idaje tykajici se inkasa z uétu tcastnika
poskytnuté poskytovateli, neexistence inkasniho piikazu vii¢i penéznimu ustavu ze strany ucastnika atd.) nebo z
divodu na strané penézniho ustavu, je ucastnik povinen uhradit vyuctované ceny jinym zptsobem, a to do terminu
splatnosti ptislusného vyuctovani. Neuhradi-li i€astnik vyactované ceny do data splatnosti pfislusné¢ho vyuctovani,
je ucastnik v prodleni s placenim vyuctované ceny za poskytnuté sluzby. Pokud inkasni platba z divodu na strané
Ucastnika nebo penézniho ustavu neprob&hne opakovang, je poskytovatel opravnén inkasni zptuisob tihrady zrusit.
Zaroven zruseni nebo zménu inkasniho zplsobu uhrady je ucastnik povinen prokazatelné oznamit poskytovateli
soucasn¢ s oznamenim nahradniho zptsobu thrady.

11. Utastnik je povinen uhradit vya&tované ceny i v piipadg, jestlize doslo k uzivani sluzby jinymi uZivateli nez
ucastnikem. V ptipad¢ neopravnéného uzivani sluzby jinymi uzivateli je G¢astnik povinen uhradit vyuctované ceny
az do doby, nez poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby na zakladé pisemného oznameni Gcastnika o zneuziti
sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby co nejdiive, nejpozdéji vsak do 24 hodin od doby doruceni
tohoto oznameni poskytovateli.

12. Nezaplatil-li ucastnik ve lhiit¢ splatnosti uvedené na vytictovani ceny za poskytnuté sluzby, poskytovatel jej
prokazateln€¢ upozorni a stanovi ndhradni lhitu pInéni ne kratsi nez jeden tyden ode dne doruceni upozornéni ci
upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré néklady spojené s piipadnym
vyméahanim pohledavky poskytovatele v souvislosti s prodlenim ucastnika (vySe uhrady spojené se zaslanim
upominek je stanovena v ceniku sluzeb). Tyto naklady je ucastnik povinen uhradit ve 1hité stanovené
poskytovatelem ve vyactovani téchto nakladi. Po marném uplynuti nahradni lhiity na plnéni mize poskytovatel
ucastnikovi omezit poskytovani vSech sluzeb poskytovanych na zakladé smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke
kazdé sluzbé, s vyjimkou uskutectiovani volani na ¢isla tisiového volani. Poskytovatel neodpovida za Skody ani
jiné Gjmy ucastnikovi tim vzniklé.

13. Nezaplatil-li ucastnik ve lhuté splatnosti vyictovani ceny za poskytnuté sluzby, mize ho poskytovatel na
prodleni upozornit elektronicky nebo jinym dohodnutym zptsobem.

14. V ptipadé prodleni ucastnika s placenim vyuctované ceny za poskytnuté sluzby nebo je-li u€astnik v prodleni s
placenim ostatnich penéznich zavazkl dle Smlouvy, je poskytovatel opravnén mu tctovat ode dne nasledujiciho
po vzniku prodleni az do dne thrady urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy a smluvni
pokutu dle aktudlniho ceniku sluzeb. Uastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezproituje povinnosti uhradit jiné
dluzné ¢astky. Okolnosti vylucujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

15. Pravo poskytovatele doméahat se nahrady skody vyplyvajici z titulu prodleni Gcastnika s platbou dluznych
¢astek neni zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.

16. Pohledavky poskytovatele muze Gcastnik zapocist proti svym pohledavkam pouze na zakladé piedchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele.
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17. V ptipadé, ze z divoda vzniklych na strané iastnika bylo ucastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani
sluzeb (napf. Gcastnik neuhradil vyuctovani ve lhtté splatnosti), je poskytovatel opravnén pozadovat, a to i
predem, Gihradu ceny za obnovu poskytovani sluzeb stanovenou dle ceniku sluzeb v ptivodnim rozsahu.

18. Utastnik bere na védomi, ze pohledavky poskytovatele mohou byt vymahany v soudnim, spravnim & jiném
obdobném fizeni, pficemz poskytovatel v takovém ptipadé bude zastoupen advokatem a ucastnikovi vznikne v
piipadé neuspéchu ve sporu povinnost k nahradé nakladu tizeni.

19. Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za tucastnikem, ktery je v prodleni
s tthradou cen za poskytnuté sluzby. Ugastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s poskytovatelem. Ugastnik
souhlasi v souladu se z. ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaju s pfedanim jeho osobnich udaji treti osob& za
ucelem vymahani pohledavek, coz stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich udaji bude probihat
v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto uéelu a po dobu nezbytné nutnou.

XI. ODPOVEDNOST ZA SKODU, NAHRADA SKODY

1. Poskytovatel odpovida za skute¢nou $kodu na hmotném majetku Gcastnika zptisobenou v disledku poruseni
pravnich povinnosti neuvedenych v téchto VSeobecnych smluvnich podminkach pouze, pokud k takovému
poruseni doslo imyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti ze strany poskytovatele.

2. poskytovatel neodpovida za:

a) skodu, ktera vznikne jako dissledek piekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité ¢i jeji Casti,
popt. povahou pouzité technologie,

b) skodu, ktera vznikne v dusledku pteruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,
¢) skodu, ktera vznikne v diisledku zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d) $kodu, ktera vznikne zavinénim tcastnika,

e) skodu, ktera vznikne v diisledku okolnosti vylucujicich odpovédnost podle zakona,

f) usly zisk,

g) jakékoliv skody zpisobené ucastnikovi nebo uzivateli v disledku vypadku sité Internet, opozdéného dodani ¢i
poskozeni dat béhem pienosu,

h) tcastnikovi za Skodu zpisobenou ztratou, odcizenim ¢i jinym zneuzitim bezpecnostnich kodu a hesel, ztratou
odcizenim nebo zneuzitim SIM karty nebo sluzeb, ¢i nedostateénym zabezpecenim technickych prostredki,

i) ucastnikovi za Skodu zptisobenou v souvislosti s plnénim tfetich stran, a to bez ohledu na skutecnost, ze tieti
strana plnéni poskytla prostfednictvim sluzeb ¢i sité poskytovatele; v pfipad€, ze ucastnikovi vznikne $koda
zpusobena v souvislosti s plnénim tietich osob, bude nahradu takto zptisobené $kody narokovat ptimo po tieti
osobé.

3. Poskytovatel neodpovida za obsah pfenaSenych zprav, dat a informaci pti poskytovani sluzeb; poskytovatel
zaroven neodpovida za obsah a vyuziti informaci dostupnych v siti Internet, i kdyz jsou tyto informace pfistupné a
pouzivané prostiednictvim sluzeb poskytovatele. Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad
s moralnimi principy jakychkoliv dat pochéazejicich ze sité Internet, poptipad¢ z jinych siti.

4. Odpovédnost poskytovatele je v piipadé neposkytnuti sluzby podle smlouvy omezena na povinnost urychlené
odstranit zavadu, pfiméfené snizit cenu, resp. vratit neopravnéné uctované a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy
neni povinen uhrazovat ucastnikim resp. uzivatelim sluzby nahradu $kody v disledku neposkytnuti sluzby nebo
vadného poskytnuti sluzby.

5. Skodu dle bodu 1. tohoto ¢lanku nahradi poskytovatel ve vy3i skuteéné skody, nejvyse viak v &astce 5.000,- K&
(pét tisic korun ¢eskych), a to ve formé poskytnutych sluzeb sjednanych ve smlouvé. Castku vy&islujici 8kodu
pouzije poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek viéi ucastnikovi. Pokud takové pohledavky
neexistuji nebo k pokryti ¢astky uréené jako nahrada za $kodu nepostaéi, poskytne poskytovatel ucastnikovi
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bezplatné sluzbu ve vysi piislusné ¢astky (eventudlné snizenou o vysi pohledavek). Pouze v piipadé, ze bude
nahrada Skody poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v penézich.

6. Ucastnik odpovidé za skodu, ktera vznikne poskytovateli v diisledku:

a) poruseni ustanoveni VSeobecnych smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho pfedpisu ucastnikem a
také uzivatelem (pfipadné tfeti osobou), neprokaze-li i€astnik opak,

b) pouziti mobilniho telekomunikacniho zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,
¢) neopravnéného zasahu do mobilniho telekomunikaéniho zafizeni nebo jiného zatizeni,

d) pouziti mobilniho telekomunikagniho zatizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v Ceské
republice nebo, které nesplituje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim ptedpisem,

e) poskozeni sité nebo zafizeni véetné skody vzniklé v takovéto souvislosti tfetim osobam,

f) Skody, kterd vznikne poskytovateli nebo jinym osobam v dusledku Cinnosti tieti osoby (ptipadné tietich osob),
které ucastnik umyslné nebo z nedbalosti umoznil uzivani sluzby. V tomto piipadé nese ucastnik plnou
odpovédnost za Skodu.

7. Utastnik odpovida za takovou $kodu na hmotném majetku poskytovatele, ktera vznikne prokazatelng jeho
zavinénim, s vyjimkou pfipadi vylucujicich odpovédnost dle zakona.

8. Utastnik odpovida za 8kodu, ktera vznikne poskytovateli, pokud uéastnik pies pfedchozi upozornéni ze strany
poskytovatele pokracuje v ¢innosti, ktera byla poskytovatelem oznacena za zneuzivani sluzby.

9. Jakmile ucastnik uzné nebo poskytovatel prokaze Skodu dle bodu 6., 7., nebo 8. tohoto ¢lanku, zaplati Gi€astnik
nahradu skody v pIné vysi do tficeti kalendainich dnti bankovnim pfevodem na uicet poskytovatele.

10. Ucastnik nebo uZivatel neméa narok na uhradu vydaji nebo piipadnou nahradu skody, kterd mu mtize vzniknout
pii zméné Cisla v diisledku zmény ¢islovaciho planu.

XII. SHROMAZDOVANI, UZITi A OCHRANA OSOBNICH DAT

1. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje a identifikacni iidaje a informace o ucastnikovi, pfipadné o
opravnéném zéstupci tcastnika a uzivateli (dale jen ,,subjekt tdaji‘), nutné pro evidenci v systému, a uzivat je v
souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu se zikonem &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich
udaj a zméné nékterych zakond, v platném znéni (dale jen ,,zakon o ochran¢ osobnich udaji*) a ustanovenim § 87
a nasl. zakona o elektronickych komunikacich. Osobnimi udaji a identifikacnimi Udaji se ve smyslu tohoto bodu
rozumi zejména titul, jméno, piijmeni, adresy, rodné ¢islo, datum narozeni, vek, pohlavi, ¢isla dokladt, obchodni
firma, nazev, sidlo, misto podnikéni, identifikacni Cislo, Cisla pfedlozenych dokladd, telefonni ¢islo, e-mailové
spojeni, udaje ziskané marketingovymi priizkumy, bankovni spojeni, udaje SIM karty, typ a objem vyuzivanych
sluzeb, tdaje o platebni moralce.

2. Poskytovatel je opravnén zaroven zpracovavat ve spolupraci s provozovatelem fyzické sit€é provozni a
lokaliza¢ni Udaje, v nutnych piipadech i ve spolupraci s provozovatelem fyzické sité. Provoznim udajem se rozumi
udaje zpracovavané pro potieby pienosu informaci siti nebo pro uctovani sluzeb, zejména telefonni ¢islo volaného,
telefonni &islo volajiciho, zatatek a konec spojeni, datum a frekvence uskute¢néného spojeni, IMEI, konfiguragni
udaje, zplsob a objem vyuzivani sluzeb a cena za sluzbu. Lokaliza¢nim tdajem se rozumi jakékoli tidaje
zpracovavané v siti tykajici se zemépisné polohy koncového zatizeni ucastnika.

3. Souhlasem podle ustanoveni § 5 zdkona o ochrané osobnich daji se pro ucely tohoto ¢lanku rozumi souhlas
ucinény bud’ pomoci elektronickych prostiedkll, zejména vyplnénim elektronického formulafe na internetu nebo
formou podpisu ucastnika na Smlouve.

4. Subjekt udaji mad pravo na informace o svych osobnich a identifikaénich udajich, které poskytovatel
zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v ustanoveni § 11 a § 12 zakona o
ochrané osobnich udaji. Subjekt udaji, ktery zjisti nebo se domniva, Ze poskytovatel provadi zpracovani udaju’,
které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektd tidajii nebo v rozporu se zdkonem o ochrané
osobnich Udaji, je opravnén pozadat poskytovatele o vysvétleni, ¢i pozadovat odstranéni zdvadného stavu.
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Zejména se miize jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich a identifika¢nich udajt.
Nevyhovi-li poskytovatel zadosti subjektu udajii o vysvétleni ¢i odstranéni zavadného stavu, je subjekt udaji
opravnén se obratit piimo na Utiad pro ochranu osobnich udaji. Dalsi prava vyplyvajici ze zikona o ochrang
osobnich dajt jsou uvedena v ustanovenich § 21 zakona o ochrané osobnich udaji.

5. Poskytovatel jako spravce osobnich udaji zpracovava poskytnuté osobni a identifika¢ni tdaje manuéalné i
automaticky nebo osobné. Subjekt tidajii je seznamen s tim, ze poskytnuti osobnich udaji (s vyjimkou udajt dle
ustanoveni § 63 odst. 1) pism. b) zdkona o ochrané osobnich udajli) je dobrovolné, a ze je opravnén souhlas s
jejich poskytnutim kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji musi byt ucinéno
vyslovng, srozumitelné a uréitym projevem ville subjektu udaju (napt. formou doporuéeného dopisu). Zpracovani
udaju na zaklad¢ zakona o ochrané osobnich udaji nemtize subjekt idaji odmitnout.

6. Poskytovatel vede evidenci subjekti udaji obsahujici osobni a identifikacni udaje, které subjekt udaji
zpiistupnil pfi sjednavani Smlouvy a poskytl souhlas s jejich zpracovavanim. Subjekt udaji udé€luje poskytovateli
v souladu se zdkonem o ochran¢ osobnich daji po dobu trvani Smlouvy, resp. do Uplného vypofadani prav a
povinnosti ze Smlouvy, opravnéni shromazd’ovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni a identifikac¢ni
udaje uvedené ve smlouvé pro ucely:

a) informacnich a uctovacich systémut poskytovatele,

b) poskytovani sluzeb a téz poskytovani sluzeb tfetich stran a provadéni tkond s nimi souvisejicich,
¢) vyuctovani sluzeb a téz vytactovani sluzeb tietich stran a provadéni tikont s tim souvisejicich,

d) technickych zasaht souvisejicich s poskytovanim sluzeb,

e) zabezpeceni ochrany siti véetné souvisejicich provoznich ¢innosti,

f) vymahani pohledavek vyplyvajicich z poskytovani sluzeb a téz z poskytovani sluzeb tietich stran a provadéni
ukont s tim souvisejicich,

g) komunikace s ucastnikem o sluzbach a téz sluzbach tietich stran (zejména informovani o novych sluzbach
poskytovatele, prizkumy spokojenosti, marketingové nebo obchodni akce, telemarketing, nabizeni obchodu a
sluzeb),

h) pfi feSeni problému se zlomyslnymi nebo obtézujicimi hovory ¢i zpravami.

7. Subjekt udaji bere na védomi, ze udaje specifikované v ustanoveni § 63 odst. 1 pismeno b) jsou povinnymi
udaji k tomu, aby mohla byt uzaviena a plnéna Smlouva. Poskytovatel miize stanovit dalsi povinné tdaje potiebné
pro ztizeni a poskytovani sluzby. Nebudou-li uvedené idaje subjektem udaji poskytnuty, nemize byt uzaviena ani
plnéna Smlouva. Ostatni osobni a identifika¢ni udaje jsou subjektem tidaji poskytovany dobrovolné.

8. Subjekt tdajii souhlasi s tim, aby jej poskytovatel informoval o svych sluzbach a produktech, popiipadé o
sluzbach a produktech dalsich subjekti, zpravidla s oznacenim jako obchodni sdéleni, a to vyuzitim jejich posStovni
adresy, adresy elektronické posty, telefonniho Cisla, prostfednictvim automatickych volacich zafizeni, faxem ¢i
jinym obdobnym zptsobem vcetné telemarketingu.

XIII. RESENI SPORU

1. Smluvni strany ujednavaji, ze pfipadné spory, které mezi nimi v souvislosti s plnénim Smlouvy vzniknou,
budou feseny smirnou cestou. Spory v obchodnich vécech nalezici do pravomoci soudi, bude rozhodovat vécné
prislusny soud v misté sidla poskytovatele, ostatni spory bude rozhodovat vécné a mistné piislusny soud dle
zékona. Soudem pravomocnym pro soudni izeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud Ceské republiky
mistné pfislusny podle adresy sidla poskytovatele.

2. Vztahy smluvnich stran, které vznikly na zakladé Smlouvy, piipadné v souvislosti s poskytovanim sluZeb, se
fidi ceskym pravem s vyloucenim koliznich norem.
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XIV. DORUCOVANI

1. Ukastnik bere na védomi, Ze poskytovatel je opravnén zasilat vedkeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a
dalsi pisemnosti (dale jen ,,zpravy“) na mailovou adresu ucastnika, ptipadné téz postou.

2. Pro Gcely téchto VSeobecnych smluvnich podminek se za doruenou povazuje zprava:
a) piedana (dorucena) a pievzata druhou smluvni stranou osobné,

b) dodana subjektem poskytujicim postovni sluzby na adresu naposledy oznamenou Gcastnikem. Za dorucenou je
povazovana i zprava, kterd byla uloZzena v mistné piislusné provozovné drzitele posStovni licence a nebyla
ucastnikem vyzvednuta ve lhite 7 kalendainich dnti ode dne jejiho ulozeni, i kdyz se ucastnik o jejim ulozeni
nedozvédél nebo ktera byla vracena poskytovateli jako nedorucitelna. Odepie-1i u€astnik pisemnost pfijmout, je
dorucena dnem, kdy jeji ptijeti bylo odepieno,

¢) dorudena elektronicky zejména formou e-mailu,

d) dorucena jinym zpiisobem uréenym v piislusném ustanoveni téchto Vseobecnych smluvnich podminek.

3. Ugastnik bere na védomi, Ze zpravy a upozornéni mohou byt icastnikovi zasildna také formou SMS zpravy.
XV. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVEN{

1. Postup pii uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi poskytovatelem a uastnikem se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zdkonem o elektronickych komunikacich a obcanskym zékonikem.

2. Dostupnost sluzeb virtualniho mobilniho operatora je podminéna pokrytim tizemi sit€émi operatora, technickymi
moznostmi operatora a dalS§imi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani sluzeb virtualniho
mobilniho operatora ovlivnit. Poskytovatel nezarucuje, ze v oblastech vyznacenych jako pokryté piislusnym
radiovym signalem uc¢astnik vzdy dosahne pfipojeni k siti.

3. Ukonceni Smlouvy se nedotyka platnosti a i€¢innosti ustanoveni téchto VSeobecnych smluvnich podminek, které
pretrvavaji az do Uplného vytizeni vSech narokl vyplyvajicich ze smluvniho vztahu. V ptipad¢, ze podminky
uvedené ve Smlouve jsou odlisné od podminek stanovenych v téchto VSeobecnych smluvnich podminkach, plati
ujednani uvedené ve smlouve.

4. Pokud se néktera z ustanoveni téchto VSeobecnych smluvnich podminek nebo smlouvy ukazi jako neplatna,
nebude to mit vliv na platnost téchto VSeobecnych smluvnich podminek jako celku nebo na platnost Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji sjednat bez zbyte¢ného prodleni nova ustanoveni VSeobecnych smluvnich podminek
nebo nova ustanoveni Smlouvy, ktera nahradi ustanoveni neplatna.

5. VSeobecné smluvni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy, jakoz i dal$i nezbytné dokumenty, na které
Smlouva nebo Vseobecné smluvni podminky odkazuji.

6. Vseobecné smluvni podminky, jakoz i dalsi dokumenty jsou umistény v aktualnim znéni na webovych strankach
poskytovatele. Text VSeobecnych smluvnich podminek je zavazny.

7. Uzavienim Smlouvy ucastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a dokumenty seznamil, Ze s nimi
souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené.

8. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti je prislusny Cesky telekomunikaéni uiad, se sidlem Sokolovska
58/219, 190 00 Praha, postovni adresa Cesky telekomunikacni ufad postovni piihradka 02, 225 02 Praha 02,
internetova adresa: http://www.ctu.cz

Tyto VSeobecné smluvni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 08. 03. 2017
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