SMLOUVA 0 POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

I. Smluvni strany

1. Poskytovatel:

Leos Tretter (Leofone)
Pod Javory 2062/26, Blansko, 67801 1C0: 48917231

dale jen Poskytovatel

2. Uzivatel

dale jen Uzivatel

Poskytovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje poskytovat Uzivateli sjednané sluzby elektronickych
komunikaci prostfednictvim virtualni mobilnf sité s obchodnim oznacenim Leofone. Poskytovani
mobilnich sluZeb bude poskytovano prostfednictvim platformy Q-CZ v siti Vodafone.

Uzivatel se zavazuje platit Poskytovateli pravidelnou uhradu za mobilni sluzby dle platného ceniku
sluzeb. Uzivatel se zavazuje uhradit ¢astku za mobilni sluzby tak, aby nejpozdéji v den splatnosti faktury
byla platba na uctu Poskytovatele.

Poskytovatel kazdy mésic provede vytuctovani mobilnich sluzeb za uplynuly kalendaini mésic se
splatnosti faktury 10 dni. Celkova ¢astka za vyuctovani sluzeb bude Uzivateli zaslana prostrednictvim e-
mailu a sou¢asné bude vyictovani zpristupnéno na strankach www.leofone.cz.

V ptipadé, Ze Uzivatel neuhradi svoje zavazky nejpozdéji do 10 dnii od data splatnosti, ma Poskytovatel
pravo poZadovat uroky z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné c¢astky za kazdy den prodleni. V tomto piipadé
si Poskytovatel vyhrazuje také pravo zablokovat vSechny poskytované sluzby na vSech telefonnich
Cislech UZzivatele.

V ptipadé, Ze Uzivatel neuhradi svoje zavazky nejpozdéji do 30 dnii od data splatnosti, ma Poskytovatel
pravo cisla zrusit.

Uzivatel timto potvrzuje, Ze byl pred podepsanim této smlouvy podrobné seznamen a souhlasi s Cenikem
sluZeb a VSeobecnymi obchodnimi podminkami, podminky sluzby Mobilni datové ptipojeni, které tvori
nedilnou soucast této smlouvy:.

Smlouva nabyva Gc¢innosti dnem aktivace SIM karty nebo dnem jejiho pifevodu do sité Leofone a uzavira
se na dobu neurcitou. Obé strany mohou kdykoliv jednostranné vypovédét tuto smlouvu. Vypovédni
lIhita ¢ini 7 dni. Ukoncéenim této smlouvy nezanika narok na finan¢ni vypoiadani nebo smluvni pokuty
vyplyvajici z trvani této smlouvy

Uzivatel Poskytovatel


http://www.leofone.cz/
http://www.leofone.cz/

Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani mobilnich sluZeb elektronickych komunikaci ve
virtualni siti Leofone

1. Zakladni ustanoveni

a) Leos Trertter - Leofone (dale jen poskytovatel) je registrovan Ceskym telekomunika¢nim ifadem (dale jen
CTU) pro podnikani v odvétvi elektronickych komunikaci pro poskytovani nasledujicich komunikaénich ¢innosti.
Sluzby jsou poskytovany podle Zakona 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni (déle jen
Zakon)

b) Leos Tretter je poskytovatelem virtudlni mobilni sité LEOFONE realizované na fyzické siti hostujiciho
mobilniho operatora Vodafone CR (dale jen HMNO), prostiednictvim platformy Q-CZ, jejim% prostiednictvim
poskytuje svym uzivatellim Verejné dostupnou telefonni sluzbu, Sluzby prenosu dat a Sluzby pristupu k siti
Internet (dale jen sluzby).

2. Uzavieni pisemné smlouvy

V ptipadé, Ze je mezi poskytovatelem a uzivatelem uzavirena smlouva v pisemné podobé, je platnd dnem podpisu
smlouvy obéma smluvnimi stranami. Smlouva nabyva ti¢innosti dnem pirenosu sim karty do sité Leofone nebo jeji
aktivaci.

3. Objednavka poskytovani sluzZeb

UZzivatel provadi objednavku sluzeb nasledujicimi zplsoby: osobné, pisemnou objednavkou, kterou je mozné
dorucit poStou nebo emailem. Zmény a nastaveni sluzeb je mozné zadavat také prostiednictvim internetové
samoobsluhy nebo prostiednictvim objednavkového formulate na strance www.leofone.cz

4. Poskytovani sluzeb

a) V zdkladnim nastaveni SIM karty po aktivaci jsou dostupné vSechny sluzby, které umoziuje sit hostujiciho
mobilniho operatora HMNO. Poskytovatel je opravnén nastavit omezeni poctu akci (typu hovor nebo SMS) za
dané ¢asové obdobi.

b) Sluzby budou poskytovany v oblastech pokrytych radiovym signalem sité hostujiciho mobilniho operatora
MVNO. Poskytovatel je opravnén a omezit ¢i zastavit poskytovani sluZeb, jejichZ poskytovani bylo omezeno ¢i
zastaveno hostujicim mobilnim operatorem MVNO.

5. Vyuctovani sluzeb a platby

a) Vyuctovani dodanych sluzeb u pausalniho tarifu Volani provadi poskytovatel v maloobchodnich cenach podle
aktualné platného ceniku sluzeb. Délka ztictovaciho obdobi je jeden kalendaini mésic a zac¢ina vzdy 1. dne v
mésici

b) Vyuctované sluzby musi byt uhrazeny do dne splatnosti, tj. do 20. dne nasledujiciho kalendainiho meésice za
volani v mésici predeslém. Sluzby jsou uhrazeny pripsanim celé ¢astky na ucet poskytovatele. Zaslani upominky
miZe byt zpoplatnéno.

6. Prava a povinnosti poskytovatele

a) Na zakladé zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v souladu s opatienim obecné povahy
Ceského telekomunikaéniho Gfadu & O0P/10/10.2012-12, mé kazdy tc¢astnik nebo koncovy uzivatel mobilnich
sluzeb pravo na pieneseni svého cisla k jinému poskytovateli mobilnich sluzeb.

b) V piipadé, Ze uZivatel nahlasi ztratu, zcizenf ¢i zni¢enf SIM karty, zajisti poskytovatel bezodkladnou blokaci
této SIM Kkarty. e) Poskytovatel je povinen nakladat s osobnimi tidaji o uzivatelich v souladu s pravnimi prredpisy.
f) Poskytovatel zajisti ve spolupraci s HMNO plnéni povinnosti provozovatele podle Zakona.

7. Reklamace

Reklamace kvality sluzeb nebo vytuctovani mize uZzivatel podat osobné, pisemné na adresu sidla spole¢nosti,
emailem nebo prostrednictvim objednavkového formulare na strance www.leofone.cz. V pripadé reklamace na
kvalitu poskytovanych sluZeb nebo reklamovany pocet jednotek se poskytovatel zavazuje reklamaci bezodkladné
predat na prislusné oddéleni HMNO.

9. Zavérecna ustanoveni

Vylomenim SIM karty vyjadiuje uzivatel svij souhlas s témito vS§eobecnymi podminkami. Tyto vSeobecné
podminky mohou byt jednostranné ménény poskytovatelem v rozsahu daném pravnimi predpisy. O jejich zméné
musi byt uzivatel informovan minimalné 30 dni predem.



Podminky sluzby Mobilni datové pripojeni
1. Definice

maximalni rychlosti se rozumi realisticky dosaZitelna rychlost Sluzby v dané lokalité v realnich provoznich podminkach.
Inzerovana rychlost je rychlost stahovani a vkladani, kterou poskytovatel sluzby pristupu k internetu pouziva ve svych
obchodnich sdélenich.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova
odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nez 40 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pti které dojde alespon k péti poklesiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP
propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2 minutam v ¢asovém tseku 60 minut.
2. Parametry Sluzby
Pro jednotlivé technologie plati nasledujici rychlosti. Tyto rychlosti se vztahuji k izemi deklarovaném jako pokryté dle
aktualni orienta¢ni mapy pokryti dostupné na www.vodafone.cz a k predpokladu, Ze pouzité koncové zatizeni danou
technologii pIné podporuje.

Parametry Sluzby pro mobilni sité

Odhadovana max. rychlost Inzerovana rychlost Minimalni rychlost

Stahovéani dat Vkladani dat Stahovéani dat Vkladani dat Stahovani dat Vkladani dat
Sluzba Technologie Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps
2G EDGE 0,20 0,10 0,16 0,08 0,02 0,02
3G HSPA+ 42,00 5,76 12,60 1,73 0,02 0,02
4G LTE 900 20,00 4,00 6,00 0,80 0,02 0,02
4G LTE 800 75,00 15,00 23,00 3,00 0,02 0,02
4G LTE 2100 112,00 37,00 34,00 7,00 0,02 0,02
4G LTE 1800 150,00 50,00 45,00 10,00 0,02 0,02
4G LTE-A 337,00 100,00 100,00 20,00 0,02 0,02

Méreni uvedenych rychlosti probiha na transportni vrstvé (vrstva 4 modelu OSI)

3. Minimalni zaruéena uroven kvality sluzby
Minimalni zarucena rychlost Sluzby je 20 kb/s stahovani i nahravani pfi 95% pravdépodobnosti piijmu signalu vné budov na
uzemi deklarovaném jako pokryté (dle aktudlni orienta¢ni mapy pokryti dostupné na www.vodafone.cz).

4. Reklamace Sluzby
V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky Sluzby ma zadkaznik moZnost uplatnit reklamaci dle ¢1.8 VSeobecnych

podminek



