
SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ TELEKOMUNIKAČNÍCH SLUŽEB

I. Smluvní strany

1. Poskytovatel:

Leoš Tretter  (Leofone)
Pod Javory 2062/26, Blansko, 67801 IČ�O: 48917231          

 da$ le jen Poskytovatel 

2. Uživatel

Jme$no a Pr(í$jmení$ (Firma):………………………………………………………………………………………………………………………………….
Rodne$  č(í$slo (IČ�O/DIČ�):………………………………………………………………………………………………………………………………………

Trvale$  bydlis( te(  (Sí$dlo):………………………………………………………………………………………………………………………………………

Doruč(ovačí$ adresa:…………………………………………………………………………………………………………………………………………….

E-mail:………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Kontaktní$ telefonní$ č(í$slo:…………………………………………………………………………………………………………………………………

da$ le jen Už( ivatel

1. Poskytovatel se na ža$klade(  te$ to Smlouvy žavažuje poskytovat Už( ivateli sjednane$  služ(by elektroničky$čh 
komunikačí$ prostr(edničtví$m virtua$ lní$ mobilní$ sí$te(  s občhodní$m ožnač(ení$m Leofone. Poskytova$ní$ 
mobilní$čh služ(eb bude poskytova$no prostr(edničtví$m platformy Q-ČZ v sí$ti Vodafone. 

2. Už( ivatel se žavažuje platit Poskytovateli pravidelnou u$ hradu ža mobilní$ služ(by dle platne$ho čení$ku 
služ(eb. Už( ivatel se žavažuje uhradit č(a$ stku ža mobilní$ služ(by tak, aby nejpožde( ji v den splatnosti faktury 
byla platba na u$ č(tu Poskytovatele. 

3. Poskytovatel kaž(dy$  me(sí$č provede vyu$ č(tova$ní$ mobilní$čh služ(eb ža uplynuly$  kalenda$ r(ní$ me(sí$č se 
splatností$ faktury 10 dní$. Čelkova$  č(a$ stka ža vyu$ č(tova$ní$ služ(eb bude Už( ivateli žasla$na prostr(edničtví$m e-
mailu a souč(asne(  bude vyu$ č(tova$ní$ žpr(í$stupne(no na stra$nka$ čh www.  leofone.čž  .

4. V pr(í$pade( , ž(e Už( ivatel neuhradí$ svoje ža$važky nejpožde( ji do 10 dnu@  od data splatnosti, ma$  Poskytovatel 
pra$vo pož(adovat u$ roky ž prodlení$ ve vy$s( i 0,05% ž dluž(ne$  č(a$ stky ža kaž(dy$  den prodlení$. V tomto pr(í$pade(  
si Poskytovatel vyhražuje take$  pra$vo žablokovat vs(ečhny poskytovane$  služ(by na vs(ečh telefonní$čh 
č(í$slečh Už( ivatele. 

5. V pr(í$pade( , ž(e Už( ivatel neuhradí$ svoje ža$važky nejpožde( ji do 30 dnu@  od data splatnosti, ma$  Poskytovatel 
pra$vo č(í$sla žrus( it. 

6. Už( ivatel tí$mto potvržuje, ž(e byl pr(ed podepsa$ní$m te$ to smlouvy podrobne(  sežna$men a souhlasí$ s Čení$kem
služ(eb a Vs(eobečny$mi občhodní$mi podmí$nkami, podmí$nky služ(by Mobilní$ datove$  pr(ipojení$, ktere$  tvor(í$ 
nedí$lnou souč(a$ st te$ to smlouvy. 

7. Smlouva naby$va$  u$ č(innosti dnem aktivače SIM karty nebo dnem její$ho pr(evodu do sí$te(  Leofone a užaví$ra$  
se na dobu neurč(itou. Obe(  strany mohou kdykoliv jednostranne(  vypove(de( t tuto smlouvu. Vy$pove(dní$ 
lhu@ ta č(iní$ 7 dní$. Ukonč(ení$m te$ to smlouvy nežanika$  na$ rok na finanč(ní$ vypor(a$da$ní$ nebo smluvní$ pokuty 
vyply$vají$čí$ ž trva$ní$ te$ to smlouvy 

V …………………………………   dne: ……………………………………

___________________________________________                                  ____________________________________________
Už( ivatel                                                                                              Poskytovatel

http://www.leofone.cz/
http://www.leofone.cz/


Všeobecné obchodní podmínky pro poskytování mobilních služeb elektronických komunikací ve
virtuální síti Leofone

1. Základní ustanovení                                                                                                                                                                           
a) Leos(  Trertter – Leofone (da$ le jen poskytovatel) je registrovan Č�esky$m telekomunikač(ní$m u$ r(adem (da$ le jen 
Č�TUH ) pro podnika$ní$ v odve( tví$ elektroničky$čh komunikačí$ pro poskytova$ní$ na$ sledují$čí$čh komunikač(ní$čh č(inností$. 
Služ(by jsou poskytova$ny podle Za$kona 127/2005 Sb. o elektroničky$čh komunikačí$čh v platne$m žne(ní$ (da$ le jen 
Za$kon)                                                                                                                                                                                                         
b) Leos(  Tretter je poskytovatelem virtua$ lní$ mobilní$ sí$te(  LEOFONE realižovane$  na fyžičke$  sí$ti hostují$čí$ho 
mobilní$ho opera$ tora Vodafone Č�R (da$ le jen HMNO), prostr(edničtví$m platformy Q-ČZ, její$mž(  prostr(edničtví$m 
poskytuje svy$m už( ivatelu@ m Ver(ejne(  dostupnou telefonní$ služ(bu, Služ(by pr(enosu dat a Služ(by pr(í$stupu k sí$ti 
Internet (da$ le jen služ(by). 

2. Uzavření písemné smlouvy
V pr(í$pade( , ž(e je meži poskytovatelem a už( ivatelem užavr(ena smlouva v pí$semne$  podobe( , je platna$  dnem podpisu 
smlouvy obe(ma smluvní$mi stranami. Smlouva naby$va$  u$ č(innosti dnem pr(enosu sim karty do sí$te(  Leofone nebo její$
aktivačí$. 

3. Objednávka poskytování služeb
Už( ivatel prova$ dí$ objedna$vku služ(eb na$ sledují$čí$mi žpu@ soby: osobne( , pí$semnou objedna$vkou, kterou je mož(ne$  
doruč(it pos(tou nebo emailem. Zme(ny a nastavení$ služ(eb je mož(ne$  žada$vat take$  prostr(edničtví$m internetove$  
samoobsluhy nebo prostr(edničtví$m objedna$vkove$ho formula$ r(e na stra$nče www.leofone.čž

4. Poskytování služeb
a) V ža$ kladní$m nastavení$ SIM karty po aktivači jsou dostupne$  vs(ečhny služ(by, ktere$  umož(n( uje sí$ť hostují$čí$ho 
mobilní$ho opera$ tora HMNO. Poskytovatel je opra$vne(n nastavit omežení$ poč(tu akčí$ (typu hovor nebo SMS) ža 
dane$  č(asove$  období$. 
b) Služ(by budou poskytova$ny v oblastečh pokryty$čh radiovy$m signa$ lem sí$te(  hostují$čí$ho mobilní$ho opera$ tora 
MVNO. Poskytovatel je opra$vne(n a omežit č(i žastavit poskytova$ní$ služ(eb, jejičhž(  poskytova$ní$ bylo omeženo č(i 
žastaveno hostují$čí$m mobilní$m opera$ torem MVNO. 

5. Vyúčtování služeb a platby
a) Vyu$ č(tova$ní$ dodany$čh služ(eb u paus(a$ lní$ho tarifu Vola$ní$ prova$dí$ poskytovatel v maloobčhodní$čh čena$ čh podle 
aktua$ lne(  platne$ho čení$ku služ(eb. De$ lka žu$ č(tovačí$ho období$ je jeden kalenda$ r(ní$ me(sí$č a žač(í$na$  vž(dy 1. dne v 
me(sí$či 
b) Vyu$ č(tovane$  služ(by musí$ by$ t uhraženy do dne splatnosti, tj. do 20. dne na$ sledují$čí$ho kalenda$ r(ní$ho me(sí$če ža 
vola$ ní$ v me(sí$či pr(edes( le$m. Služ(by jsou uhraženy pr(ipsa$ní$m čele$  č(a$ stky na u$ č(et poskytovatele. Zasla$ní$ upomí$nky 
mu@ ž(e by$ t žpoplatne(no. 

6. Práva a povinnosti poskytovatele
a) Na ža$ klade(  ža$ kona č(. 127/2005 Sb. o elektroničky$čh komunikačí$čh v souladu s opatr(ení$m obečne$  povahy 
Č�eske$ho telekomunikač(ní$ho u$ r(adu č(. OOP/10/10.2012-12, ma$  kaž(dy$  u$ č(astní$k nebo končovy$  už( ivatel mobilní$čh 
služ(eb pra$vo na pr(enesení$ sve$ho č(í$sla k jine$mu poskytovateli mobilní$čh služ(eb. 
b) V pr(í$pade( , ž(e už( ivatel nahla$ sí$ žtra$ tu, žčižení$ č(i žnič(ení$ SIM karty, žajistí$ poskytovatel bežodkladnou blokači 
te$ to SIM karty. e) Poskytovatel je povinen nakla$dat s osobní$mi u$ daji o už( ivatelí$čh v souladu s pra$vní$mi pr(edpisy. 
f) Poskytovatel žajistí$ ve spolupra$ či s HMNO plne(ní$ povinností$ provožovatele podle Za$kona. 

7. Reklamace
Reklamače kvality služ(eb nebo vyu$ č(tova$ní$ mu@ ž(e už( ivatel podat osobne( , pí$semne(  na adresu sí$dla společ(nosti, 
emailem nebo prostr(edničtví$m objedna$vkove$ho formula$ r(e na stra$nče www.leofone.čž. V pr(í$pade(  reklamače na 
kvalitu poskytovany$čh služ(eb nebo reklamovany$  poč(et jednotek se poskytovatel žavažuje reklamači bežodkladne(  
pr(edat na pr(í$slus(ne$  odde( lení$ HMNO. 

9. Závěrečná ustanovení
Vylomení$m SIM karty vyjadr(uje už( ivatel svu@ j souhlas s te(mito vs(eobečny$mi podmí$nkami. Tyto vs(eobečne$  
podmí$nky mohou by$ t jednostranne(  me(ne(ny poskytovatelem v rožsahu dane$m pra$vní$mi pr(edpisy. O jejičh žme(ne(  
musí$ by$ t už( ivatel informova$n minima$ lne(  30 dní$ pr(edem. 



Podmínky služby Mobilní datové připojení 

1. Definice
Minima$ lní$ ryčhlostí$ se rožumí$ nejniž(s( í$ garantovana$  ryčhlost stahova$ ní$ (tj. downloadu) a vkla$ da$ ní$ (tj. uploadu). Odhadovanou 
maxima$ lní$ ryčhlostí$ se rožumí$ realističky dosaž( itelna$  ryčhlost Služ(by v dane$  lokalite(  v rea$ lní$čh provožní$čh podmí$nka$čh. 
Inžerovana$  ryčhlost je ryčhlost stahova$ ní$ a vkla$ da$ ní$, kterou poskytovatel služ(by pr(í$stupu k internetu použ( í$va$  ve svy$čh 
občhodní$čh sde( lení$čh. 
Za velkou trvají$čí$ odčhylku od inžerovane$  ryčhlosti stahova$ ní$ (download) nebo vkla$ da$ ní$ (upload) dat se považ(uje takova$  
odčhylka, ktera$  vytva$ r( í$ souvisly$  pokles vy$konu služ(by pr(í$stupu k internetu, tj. pokles skuteč(ne(  dosahovane$  ryčhlosti 
odpoví$dají$čí$ me( r(ení$m stanovene$  TČP propustnosti pod 25% hodnoty inžerovane$  ryčhlosti v intervalu dels( í$m než(  40 minut.

Za velkou opakují$čí$ se odčhylku od inžerovane$  ryčhlosti stahova$ ní$ (download) nebo vkla$ da$ ní$ (upload) dat se považ(uje takova$  
odčhylka, pr(i ktere$  dojde alespon(  k pe( ti poklesu@ m skuteč(ne(  dosahovane$  ryčhlosti odpoví$dají$čí$ me( r(ení$m stanovene$  TČP 
propustnosti pod 25% hodnoty inžerovane$  ryčhlosti v intervalu dels( í$m nebo rovno 2 minuta$ m v č(asove$m u$ seku 60 minut.
2. Parametry Služby
Pro jednotlive$  tečhnologie platí$ na$ sledují$čí$ ryčhlosti. Tyto ryčhlosti se vžtahují$ k u$ žemí$ deklarovane$m jako pokryte$  dle 
aktua$ lní$ orientač(ní$ mapy pokrytí$ dostupne$  na www.vodafone.čž a k pr(edpokladu, ž(e použ( ite$  končove$  žar(í$žení$ danou 
tečhnologii plne(  podporuje. 

Parametry Služby pro mobilní sítě 

Odhadovaná max. rychlost Inzerovaná rychlost Minimální rychlost
Stahování dat Vkládání dat Stahování dat Vkládání dat Stahování dat Vkládání dat

Služba Technologie Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps
2G EDGE 0,20 0,10 0,16 0,08 0,02 0,02
3G HSPA+ 42,00 5,76 12,60 1,73 0,02 0,02
4G LTE 900 20,00 4,00 6,00 0,80 0,02 0,02
4G LTE 800 75,00 15,00 23,00 3,00 0,02 0,02
4G LTE 2100 112,00 37,00 34,00 7,00 0,02 0,02
4G LTE 1800 150,00 50,00 45,00 10,00 0,02 0,02
4G LTE-A 337,00 100,00 100,00 20,00 0,02 0,02

Me(r(ení$ uvedeny$čh ryčhlostí$ probí$ha$  na transportní$ vrstve(  (vrstva 4 modelu OSI) 

3. Minimální zaručená úroveň kvality služby
Minima$ lní$ žaruč(ena$  ryčhlost Služ(by je 20 kb/s stahova$ ní$ i nahra$va$ ní$ pr(i 95% pravde(podobnosti pr(í$jmu signa$ lu vne(  budov na 
u$ žemí$ deklarovane$m jako pokryte$  (dle aktua$ lní$ orientač(ní$ mapy pokrytí$ dostupne$  na www.vodafone.čž). 

4. Reklamace Služby
V pr(í$pade(  velke$  trvají$čí$ nebo velke$  opakují$čí$ se odčhylky Služ(by ma$  ža$ kažní$k mož(nost uplatnit reklamači dle č(l.8 Vs(eobečny$čh
podmí$nek 


